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Les cybercentres du centre ville de Dakar
Par Anais LAFITTE

Le Sénégd s et officidlement connecté a Internet en 1996, avec |'accord signé entre la
SONATEL (Société Nationde de Télécommunications) et | entreprise américaine MCI. Des la fin
de I’année 1996 et le début de 1997, la croissance dans le secteur des télécommunications éait de
10% par mois'.Selon Olivier Sagna, le nombre d internautes en 1999 éait de 3000 & 5500, faisant
du Sénégal |e deuxiéme pays d Afrique de I’ Ouest gprés le Ghana, a un niveau comparable a cdui de
la Cote d'Ivoire ou du Kenya. Le secteur des télécommunications représentait en 1996 2,6% du
PIB (Produit Intérieur Brut).

Dans ce contexte , la SONATEL , opérateur nationd de télécommunications, joue un role
d accés universdl en créant un code spécia qui permet de se connecter & Internet au colt de la
communicetion locae dans le pays tout entier. Paralléement, sont gpparus des 1997, date a laquelle
la SONATEL fut privatisée, plusieurs fournisseurs d' acces a Internet (FAI) privés, sous un double
mouvement de libérdisation de I’ économie et de modernisation des techniques, ce qui a donc amené
aune baisse des tarifs, découlant de I’introduction de la concurrence”

A I'heure actudle, le paysage des tdécommunications se caractérise par un tres bon
équipement en téléphonie, pour lequel la SONATEL ajoué un rble primordid. Les télécentres sont
tres nombreux et tres bien implantés. Ces toutes dernieres années, ¢'est la téléphonie mobile qui
explose, et se met directement en concurrence avec I’usage d Internet. Cependant, le nombre de
cyber cafés S est considérablement accru depuis I ouverture du premier en 1996 (le Métissacana au
centre de Dakar).

Aing, notre é&ude, qui S intéresse aux cyber cafés du centre-ville de Dakar ( dans le quartier
du Plateau ) en arecensé 13. Son objet est double : les deux premiéres parties tentent de dresser un
état des lieux de ces cyber cafés, eu suivant deux axes . Le premier S atache a une description des
lieux en eux-mémes (localix, équipements, tarifs, entre autres) ; le deuxiéme est plus particulierement
centré sur les propriétaires des cyber cafés . La troiseme partie, la plus importante, et congtituée
d un ensemble de témoignages recuellis lors d’ enquétes menées aux mois de juin et juillet 2001 dans
trois cyber cafés de Dakar .Cdles-ci ont pour objet la pratique et les usages d Internet, et sont
présentées en deux groupes distincts. Le premier rassemble les résultats des enquétes menées dans
deux cyber cafés du Plateau de Dakar. Le second cible le public éudiant et rassemble des
témoignages recuellis dans un cyber café en face de |’ Université,

Les deux tableaux , dans les pages ci-gpres, représentent un résumeé succint de I éat des
lieux dressé dans les deux premiéres parties. Nous y avons intégré également trois cyber cafés des
dentours de I'Université. Cependant, ceux-ci n' gpparaissent pas enduite . En effet, quand nous
avons enquété sur le campus, nous nous sommes surtout attachés aux enquétes auprés des
utilisateurs, qui occupent donc a peu prés ma moitié de la troiséme partie. Nous n’avons pas jugé

! Annie Chéneau-Loquay, Disponibilités et usages des technologies de la communication dans les espaces de
[’échange au Sénégal, in Les enjeux des nouvelles technologies de |’ information et de la communication en
Afrique.
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important de consacrer une partie a part entiere a leur description et a leurs propriétaires, dans la
mesure ou |’ objet premier de notre éude concerne les cyber cafés du Plateau de Dakar .



Guide d’enquétes
Cyber cafés de Dakar

La premiére chose a faire consistera en un recensement des cyber cafés du quartier du
Plateau , au centre-ville de Dakar, cyber cafés que I'on trouvera en parcourant les rues et en
demandant ou ils se trouvent et qui seront localisés sur la carte .Une digtinction sera opérée entre les
cyber cafés purs sans autres services ( cas du Métissacana par exemple) et les téécentres / cyber
cafés et en fonction du nombre d ordinateurs connectes.

Nous nous intéresserons ensuite a chacun de ces points d’ accés a Internet  en trois étapes:
par une éude compardive des lieux vistés, puis en faisant un point plus précis sur le groupe des
propriétaires de ces cyber cafés, et enfin en procédant a des enquétes touchant a I'utilisation
d Internet.

B Tout d' abord, nous agirons en deux temps:

=Collection des informations gpparentes :
Description des locaux, nombre et &ge des ordinateurs, prix pratiqués, formules d abonnement et
possibilités de formation al’ outil Internet.

»Entretien avec le responsable du lieu .
> Ce cyber café est-il Fournisseur d’acces a Internet (FAI) ? Si non, qui et le fournisseur d’acces (
Provider) ?
» Qud est son higtorique ?
» Egt-ce unefilide d’ une entreprise ou société (ce cyber café est-il de nature familide ou pas ?) ?
» Demande de chiffres : quel est e nombre d’ abonnements vendus, en heures et en personnes sur
I’année, voire depuis la création du cyber café ?

B Puis, nous nous pencherons plus précisament sur le propriétaire du lieu, en interrogeant le
responsable présent ou en faisant en sorte de le rencontrer .
> Eg-il $négdais?
> A quelle ethnie appartient-il ?
> Qudle es sardigion et gppartient-il éventudlement a une confrérie ?
> Quelle est sa profession ( commercant, chef d’ entreprise, particulier,etc) ?
L’'idée est ici de tenter de déterminer s I’ ensemble des propriétaires de cyber cafés forme un groupe
socio-économique se distinguant par des caractéristiques communes.



B Dans un troiseme temps, nous éudierons I'utilisation qui est fate d Internet par les

personnes présentes. Pour ce faire, nous observerons ce qui se passe au cours d' une journée

( comment I'accés e fait, la rgpidité , I'efficacité, la hauteur de la fréquentetion, le caractere
sgnificatif ou exceptionnel de cette journée ) . Nous choisirons aprés cela deux cyber cafés jugés
représentatifs sdlon plusieurs critéres ( fréquentation , notoriété, celui de la fréguentation étant le plus
important) .
Nous leur demanderons :
» combien de fois par semaine et pour combien de temps viennent-ils ?
> leur nom, religion, éventuelle confrérie, ethnie.
> leur professon ( pour tenter de déerminer une corrdation entre la profession et la dynamique
d utilisation et de fréguentation)
> leur niveau d' éducation et de formation et la maniere dont ils ont fait I’ apprentissage d’ Internet (
pour vérifier I'idée sdon laguelle I'utilisation d'Internet serait conditionnée par un bon niveau
d’ éducation, puisgu’ ele repose sur I’ utilisation de I’ écrit, sur la maitrise d’ une ou plusieurs langues et
aur celle, méme minimae, de I’ outil informatique ) , les éventuels obstacles qu'ils ont rencontrés et les
difficultés qui peuvent persigter.
> qudle utilisation d' Internet font-ils - messagerie, navigation, téléchargement de fichiers, New- ? Au
niveau de I utilisation de la messagerie, la question sous-jacente serala suivante : Internet représente-
t-il un soutien au réseau internationd d' immigrés ?
> quels sont leurs besoins et leurs dtentes vis a vis d' Internet ? quelle vision en ont-ils (et est-elle
différente de lavison qu'ils en avaent avant de I’ utiliser ?) ?
Cette réflexion précisément nous amenera a nous pencher sur un public particulier : le public é&udiant.
C'est pourquoi il feral’ objet d' une &ude a part entiere, au sein delatroiséme partie.
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Essai de classement

Nous alons tenter ici une typologie des cyber cafés du Plateau ( Groupe 1) en distinguant
d abord, comme annoncé dans I’introduction, les cyber cafés purs, ¢ est-a-dire ne proposant pas
d autres services que la connexion a Intenet ( et une éventudle formation a I'outil), des
Téécentres/Cyber cafés, qui proposent donc deux services : I’ utilisation d'un poste téléphonique et
la connexion a Internet ( services auxquelsil faut parfois en gouter d' autres comme I’ utilisation d'un
fax ou la possibilité de faire des photocopies, services que nous n' aborderons pasici).

Dans le quartier ou se Situe notre étude, on compte six cyber cafés purs ( cf. tableau joint ).
Il est possble de diviser cet ensemble en sous-groupes en fonction du nombre d ordinateurs
connectés :
- le premier groupe rassemble le Métissacana, NTIC Center , le cyber café du CIOP et le cyber
café en bas de larue du Docteur Théze, qui possedent entre 9 et 13 postes connectés
(respectivement 9, 13, 11 et 12).

- le deuxiéme groupe rassemble les cyber cafés du Ponty , de la rue Wagane Diouf et le Business
Center, qui possédent tous plus de 20 postes connectés ( respectivement 20, 24 et 21).

- le cyber café de Sandaga, gppartenant a Point Net, Société Anonyme, éat en fermeture
provisoire. Nous le citons néanmoins, car il exercait I'activité de FAI. Quand nous nous y sommes
rendue, il nous a seulement &é dit quil n'éait "pas facile de survivre dans ce secteur, car il n'y avait
pas de vaeur goutée , les colts des charges tél éphoniques de la SONATEL étant trop lourds.”

Cinq téécentres proposent la connexion & Internet. Le critére du nombre de postes occupés
n'est pas vrament opératoire, puisque les quatre premiers (World Voyage, Telecom Plus, le cyber
café Albert Sarrault et Ecotel )possedent entre 8 et 13 postes connectés (respectivement 9, 8, 9 et
13). 1l nous est utile cependant pour mettre de cbté le cyber café du Machalah, a propos duquel
nous Mavons pu avoir aucun renseignement. En I'absence du responsable, constamment en
déplacement dans les régions, nous N"avons pu obtenir aucune réponse a nos questions et N'avons



pas eu acces aux ordinateurs, dont nous ignorons tout. Ce cyber café figure donc dans le tableau
mais rien de plus ne sera développé a son sujet.

Nous nous efforcerons de conserver cet ordre dans notre éude, éant entendu que la
troisiéme éape concernant la fonction donnée a Internet par I’ utilisation en éant faite ne sera fondée
que sur des enquétes ayant eu lieu dans deux cyber cafés ? A ce moment de la réflexion, nous
expliquerons le choix fait.



1) ETUDE COMPARATIVE DES CYBER CAFES DU PLATEAU
DE DAKAR

ETUDE DES LIEUX

1) Description des locaux

Les cyber cafés purs comme les tél écentres et cyber cafés ont ceci en commun d offrir a leur
clientdle des lieux frais et cdimatisés. La raison évidente en est le cdimd, raison se doublant bien
entendu d un intéré& commercia aisement compréhensible. Cependant, il y a quelques remarques a
fare;

Le Métissacana occupe une position particuliere : le cyber caféy et partie intégrante d’'un
lieu dont I’ activité va au-dda En effet, le Métissacana est auss un restaurant et un café , Stués dans
un cadre agréable, plein de verdure et dont le calme contraste avec I’ activité de la capitade . C'est
surtout un lieu culturd et artistique trés important dans la vie dekaroise. Chague année sy tient le
Simod, festival de mode trés apprécié et tres médiatisé, qui connait un succes grandissant. On assiste
dors & des défilés de haute couture auxquels participent des stylistes africaines et érangeres
égdement. De maniére plus large, le Métissacana est consdéré comme un point de rencontre des
artistes et des figures de Dakar, conjuguant donc bar, restaurant, sdle de spectacle, cinémaen plein
ar al'occadgon ; il et fréquenté par les sénégaais - hommes d affaires, éudiants, représentants
d' ong, etc -comme par les érangers® C'est sirement cela qui Iui permet de rester un lieu quas
incontournable, car le cyber café en lui-méme N’ est pas une piéce particuliérement agréable , un peu
sombre et possede d’ autres inconvénients sur lesquels nous reviendrons.

Les autres lieux ne proposent pas dautres services que la connexion a Internet ( et
I’ utilisation du téléphone pour les télécentres). Cependant, on peut noter que le NTIC Center, qui a
ouwet en ma 2001, et un lieu paticulierement cdar et fras (la sle informatique), le
téécentre/cyber café World VVoyage un lieu dont |a responsable Mme Wone vous réserve un accuell
impeccable. Les autres points d' acces se ressemblent peu ou prou, climatisée et propres. Une
exception : le cyber café du CIOP ( Centre d’ Information, d' Orientation et de Placement ), Situé au
premier éage 10 rue Thiong, tres peu fréquenté du fait d’ une absence totde de publicité et d'un
mauvals signdement dans la rue et ne posstdant que deux ventilateurs, ce qui rend donc
I’ atmosphere plutdt éouffante.

2)Description des équipements

Deux groupes, tresinégaux en nombre, peuvent ére définis.

Le Métissacana et le cyber café Albert Sarrault sont sans doute les plus md équipésLe
Métissacana en particulier posséde neuf PC 43, tres &gés, en mauvas éat.Le parc informatique
aurait rédlement besoin d'ére renouvelé, car I'accés a Internet n'y est pas tout le temps rapide et
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ase e les postes nécessitent des réparations réguliéres. Le télécentre/cyber café Albert Sarrault
possede lui neuf ordinateurs également, HP et Compag, dont cing en bon état et quatre d’un certain
age.

Les autres possedent un bon équipement, relativement récent, mélant PC et Compag en
mgorité .L’acces a Internet Sy fait rapidement et facilement.Ceci S applique particulierement au
NTIC Center encore une fois ( équipés de tout nouveaux IBM) , ains qu’aux cybercafés Le Ponty,
rue Wagane Diouf , Business Center , Ecotd et celui Stué plus bas danslarue du Docteur Theze.

3) Prix et formules d’abonnement

L’ heure de connexion est de 1000 F CFA la plupart du temps, 800 F CFA pour Ecotdl. Le
Métissacana la facture 1200F CFA, ce qui, compte tenu de son équipement, et élevé.Tous ces
facteurs réunis ( lieu, égquipement, prix), on comprend aors la baisse de fréquentation qu'il conndit.
Premier cyber café a avoir &é ouvert, il a maintenant des difficultés a fare face a la concurrence
accrue . Ses principaux concurrents , quand on s atache ala fréguentation, sont Télécom Plus, Place
de I'Indépendance, et NTIC Center, dont les tarifs sont les plus bas sur le marche : 500 F CFA
I”heure de connexion. 11 est égadlement possible de se connecter pour une demi-heure a T8écom Plus,
au Ponty, au cyber rue Wagane Diouf , & Business Center pour 750 F CFA et a Ecotel pour 500 F
CFA.

Pusieurs formules d abonnement existent : Le Porty, le cyber rue Wagane Diouf et Business
Center proposent 12 heures pour 10 000 F CFA, 6 heures pour 5 000 F CFA.World Voyage
facture les 10 heures &8 000 F CFA et 12 heures a 10 000 F CFA égaement. T@écom Plus &ffiche
les 10 heures a 7500 F CFA. Enfin, Albert Sarrault propose des cartes d’ abonnement rechargesbles
a5 000 F ou 10 000 F CFA.

4) Formation a I’outil informatique et a Internet

Pluseurs cyber cafés proposent une formation a I’ outil Internet, voire a I'informatique plus
largement. Le nombre d heures estimées nécessaires avant de laisser |’ utilisateur seul et sachant
manier | outil varie d’ un cyber al’ autre.

NTIC Center forme a la navigation et a I’ utilisation de la messagerie pour 5 000 F CFA par heure,
éant entendu qu’ un Minimum de deux heures est selon eux indispensable. |l et auss possible de se
former a I’ utilisation de la souris , de Word et d' Excel, avec un forfait de 10 heures de formation
pour 30 000 F CFA. Beaucoup , me dit-on, viennent au cyber café avec I'intention d gpprendre
sans auivre de formation, ¢’ est-a-dire en bénéficiant de I'aide du responsable présent . Mais il et
nécessaire de leur faire comprendre, m’explique-t-on, qu'il est |a pour répondre a des problémes
ponctuels et non pour assurer gratuitement tout le processus d’ gpprentissage. |l arrive dors souvent
gque « ceux qui Ny arivent pas refusent la formation par manque de moyens et finissent par
abandonner ».

Le Ponty, le cyber rue Wagane Diouf e Business Center ne m'ont pas communiqueé les prix de la
formation qu'ils proposent . Cependant, ils ont précisé que 4 heures éaient s8on eux nécessaires
pour finir par utiliser correctement Internet.
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A World Voyage, on propose 3 heures pour 10 000 F CFA et insste sur le fait que « jamais on ne
prend la souris des mains de cdui qui apprend ». La responsable Mme Wone m’explique que le
probleme mgeur est naturdlement celui de I’illérisme, obstacle insurmontable parfois. S toutefois on
y remédie, cela se fait « avec beaucoup de lenteur, et ils finissent par quitter quand ¢’ est trop long,

trop difficile ».

A Ecote, la formation axée sur Internet ( qui se double éventudlement d’ une initiation a I’ utilisation
de logicids de base , plus chére) est facturée 25 000 F CFA les 6 heures. Les difficultés
rencontrées le plus souvent, me dit le responsable, concernent le clavier ( agencement des |ettres) et
le fonctionnement de la connexion, basé sur une adresse. Les gens pensent tout avoir sur le dte qui

leur fournit leur boite aux lettres éectronique et mettent du temps a assimiler le fait méme qu'ils
exigent une multiplicités de dtes, ce qui touche a la représentation d’ Internet. Abdulaye, travaillant

chez CBDS , responssble informatique , donne des cours de formation a I’outil Internet & des
personnes sachant lire mais non écrire e n'ayant aucune connaissance informatique. Dans son
témoignage , il nous parle d' un travail de « démydtification » vis-a-vis du fonctionnement d' Internet. Il

S agit de deux choses :d abord, expliquer de maniere amplifiée et en utilisant le langage courant ce
gu et Internet. Aing |'gppréhension qui peut exister et qui reléve d' une représentation particuliere
d Internet s amenuiset-elle au fur et a mesure.Ensuite, rendre le fonctionnement de la messagerie
immédiatement familier aux néophytes en le présentant comme éant Smilaire a ceui d'une boite
postae.( cf. page n°12)

Le cyber rue du Docteur Theze fournit un service de formation via le CFPI, Centre de Formation a
la Pratique d'Internet, issu du groupe WAIT.

5) FAI et Provider

Plusieurs typologies peuvent étre utilisées pour classer les cyber cafés du Plateau de Dakar.
Nous les présenteronsici en deux groupes : celui des FAI -Fournisseur d’ Accés a Internet- , au sein
duquel chague cyber café ( la société qu'il représente) propose les services d hébergement, de
création et aide a la créetion de sites web, et la fourniture d adresses éectroniques ( Providing );
celui des cyber cafés qui ne sont pas FAI et ont accés a Internet gréce a un Provider ( terme
gmilareaFAl).

Au sein du groupe éudié, il y a4 FAI, é&ant entendu que le cyber café de Sandaga I’ est
auss maisn' est pas abordéici par manque de renseignements.
Le Métissacana est le plus ancien, puisqu’il date de 1996. Un peu plus tard, Téécom Plus , via
Sentoo , le sarvice de FAI de la SONATEL Multimedia, devient également FAI . NTIC Center
ains que tous les cyber du groupe NCS proposent auss cette activité de Providing.Le cyber café
en bas de larue du Docteur Theze possede son propre serveur et est FAI .

Tous les autres cybercafés ont acces a Internet gréace aun Provider.
Sentoo ( donc la SONATEL) fournit I'acces au Machalah et & Ecotel.
Lasociété Silicon Vdley fournit I acces au cyber café du Ponty, au cyber café rue Wagane
Diouf,au Business Center et a World Voyage. Cette société de FAI est égdement propriétaire des
trois premiers cyber cafés cités.
Lasociété STE fournit I’ acces au cyber café Albert Sarrault .
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ENTRETIENS AVEC LES RESPONSABLES

1) Historique , actualité et éventuels projets

Le Métissacana fut le précurseur de I'Internet au Sénégd et en Afrique de I'Ouest plus
largement. Il a ouvert en 1996 et comptait 200 clients début 1997 avec 1300 connections payantes
par mois, 35000 au totd en 20 mois (avril 1998).11 offre toute la gamme de services asociés a la
messagerie dectronique et au web ; En tant que FAI, le Métissacana comptait en 1999 sur 700
abonnés 80% de Sénégdais venant pour les besoins d entreprises privées. Depuis son ouverture, |l
organise des animations et des démonstrations publiques d’ Internet dans les grandes villes du pays et
dans les éablissements scolaires e universitaires, et est le centre d'un projet presque achevé
d ouverture de 30 télécentres communautaires multimédia dans les principales villes du pays”

NTIC Center et tres récent, puisgu’il a ouvert en mai 2001 ( le 29 exactement ).Sa création

répond a « une forte demande » me dit le responsable du lieu, Mr Diagne.Le succes anticipé qui I'a
motivée est aujourd hui largement confirmé, puisgue le cyber ouvert 24 heures sur 24 ne désemplit
pas . Le groupe NCS a donc dga des projets nouveaux, d extension et pour le NTIC Center de
mise en place d' un serveur automatise d’ appels - Connec Center -.
Le cyber café du CIOP (Centre d'Information, d’ Orientation et de Placement ) a é&é ouvert en
janvier 2001. Le centre I'a envisagé comme une activité annexe, et a donc pris en charge le
financement. Mais beaucoup d’ @éments ont &é oubliés lors de son ouverture : notamment, aucune
publicité n'a é&é fate . Stué au premier éage, il n'est pas immédiatement accessble e son
signdement et tres peu visible sur larue. Le responsable déplore un échec . Quand je le rencontre,
nous sommes mardi midi et sur 11 postes un seul et occupé ; « €' est tout le temps comme ¢a» me
dit-il.

Les trois cyber cafés appartenant a Silicon Valey ( cdui du café Le Ponty, un rue Wagane
Diouf et Business Center avenue Roume ) ont ouvert entre 1997 et 2000. Le premier fut Business
Center en 1997. Mor Gueye, le responsable , met en vaeur dans ses propos I'effet de la
concurrence : le cyber est moins fréquenté qu’ au cours des premiéres années ;depuis |’ année 2000
et surtout 2001, le nombre de clients diminue sensblement. Cependant la fréquentation reste
correcte, puisque plus de la moaitié des postes sont pris, ce qui, me dit-il, est assez représentatif
d une « journée-type ». C'est a peu pres le méme éat des choses dans les deux autres cyber cafés
ayant ouvert en décembre 2000: la fréquentation et qudifiée de «bonne», méme 9 la
concurrence, ¢ est-ardire «l’existence d'autres cyber cafés dans le méme secteur », dont certains
proposant des tarifs trés bas, ne permet pas de « fare le plein »tout le temps.

Le cyber café rue du Docteur Théze a ouvert en 1997. L'objectif du groupe auqud il
appartient, lasociété WAIT, est aujourdhui dimplanter des antennes dans les régions.

Le télécentre World Voyage a ouvert un cyber café dans seslocaux en 1999.Laresponsable
Mme Wone emploie des termes précis. pour dle, face au développement de I Internet, qui est
aujourd hui « alamode », « I’enjeu de lafiddisation » est |e plus important pour les cyber cafés. 1
faut avoir « le sensdu marketing ». En pratique, il S agit de soigner I"accuell, d’ ére disponible, savoir
répondre atous les éventuels problémes, etc. La mise en pratique de ces quelques principes parait ici

4ibidem
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tres efficace, puisque I'accuell et en effet impeccable et que plusieurs clients sont des fiddes,
comme chaque jour.

«Téécom Plus a ouvert en 1982 avec la seule activité de télécentre et a ingalé un cyber
café dans ses locaux « depuis deux ou trois ans » ( ?).C' est une filide de la SONATEL - de la
branche SONATEL Multimédia -, qui fournit I’ accés a Internet depuis peu. Téécom Plus s révele
étre I’un des deux concurrents les plus importants du Métissacana, avec comme nous |’ avons vu le
NTIC Center. La fréguentation fluctue ,me dit-on, mais «dle est bonne » et I'activité de FAI
marche « tres bien ».

Le cyber café Albert Sarrault a ouvert en octobre 2000. Les deux activités , télécentre et
cyber café, sont équilibrées.Cependant sa locdisation ne joue pas en sa faveur, dans la mesure ou il
et |égerement excentré par rapport aux autres cyber cafés et ne se différencie pas ( ' offre rien de
plus). La responsable me dit qu'il n'y a aucune clientdle réguliére e que la fréquentation fluctue, la
clientdle &ant composée en grande mgorité d érangersLe cyber café ne fat jamais le plein mais
« celamarche quand méme »me dit-on pour conclure.

Enfin, Ecotd a ouvert égdement d en 2000, a I’ époque du développement des cyber cafés.
Ici encore, rien de spécid quant a la fréquentation : elle est «bonne », « le cyber marche bien»,
surtout hors période de vacances.

2) La question des chiffres

Il est extrémement difficile de se faire une idée précise de la fréquentation des cyber cafés :
les termes servant ala qudifier sont toujours les mémes : elle et « bonne », le cyber café « marche »
, « marche bien ». Ma's aucune quantification n'est possible En se basant sur |’ observetion d une
journée, il est possible de faire une estimation, qui reste treés rdlaive . En effet, pour que I etimation
soit la plus fiable possible, la journée devra étre représentetive -mais comment le savoir, sinon en se
fondant sur ce que diront les responsables du dieu ?- et I’ observation devra se dérouler sur tout une
séquence d' activité ( une journée entiére), ce qui dans la majeure partie des cas, et difficile, les
cyber cafés étant trés souvent ouverts 24 heures sur 24. Un deuxiéme moyen est tout smplement de
demander des chiffres : nombre de clients par jour en moyenne, nombre d’ abonnements vendus, en
personnes et en heures, chiffre d affairesMais a chaque fois la question est restée sans réponse et le
responsable de la SONATEL devant nous communiquer le nombre d’ abonnements a Sentoo nel’a
pas fait jusqu'ici. || ne S agit pas de porter un jugement normatif sur le manque de coopération des
personnes rencontrées mais de tenter de déerminer pourquoi il nous fut impossible lors de ces
entretiens, rencontres et enquétes, d obtenir des chiffres.

La premiére raison peut tout Smplement toucher a ma personne, dans la mesure ou je ne pouvas

mettre en valeur aucun statut particulier qui me donne le droit de demander des renseignements de
cette nature et dans cdlle ou, il faut I’ avouer, il aparu érange a certains qu’ une jeune fille blanche leur

pose autant de questions. Ja du plusieurs fois réexpliquer ma démarche, parfois me défendre

d avoir aucun but commercia voire méme d étre une «espionne ». A d'autres moments, C'est

I'intérét financier qui afreiné les réponses, puisque « répondre N'alait rien rapporter ».Une entrevue

a été tres rapidement écourtée aprés que j’al répondu spontanément « rien du tout » a la question

« QU est-ce que cavame rapporter ?» !

Une telle confidentiaité des chiffres peut paraitre surprenante ; cependant, on ne peut s autoriser a
penser qu' dle est typiquement sénégdaise. Beaucoup de groupes ne communiquent pas leurs
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données financieres et |’ obligation de trangparence telle qu' dle existe en Europe n'est que tres
récente. De plus, les responsables auxquels je me suis adressée pouvaient tout a fait ignorer les
chiffres d affaires, dans la mesure ou leur rle &ait le plus souvent de gérer le fonctionnement
informatique du cyber café. La question du nombre d’ abonnements vendus, en personnes et/ou en
heures, est plus ddlicate. Le caractére confidentiel de ces données n’est pas évident . En outre , il
semble éonnant qu’ dles soient ignorées des gérants.

Quoiqu'il en soit, le fait est que nous N’ avons obtenu aucun chiffre. M.Elie , dans I’ ouvrage dirigée
par Annie Loquay , consacre un chapitre entier a cette question : il remarque qu'il manque «un
ensamble homogéne e public de chiffres caractérigtiques régulierement maintenu ».Quantifier le
nombre d'internautes suppose d' en avoir une définition précise. Or, il N'en et pas ; des héstations
se font quant a s atacher aux adultes, al’ ensemble de la population. Pour résoudre le probleme , une
définition tres générde exigte :  une « personne en ligne » est une personne d' &ge quelconque qui
Sest connectée au moins une fois a internet au cours des trois mois de I'enquéte. Cependant,
résoudre la question de la définition ne permet de beaucoup avancer. En effet, les seuls chiffres qui
sont communiqués le sont par les fournisseurs d accés et ne prennent pas en compte le phénomeéne
de patage d'un méme abonnement entre plusieurs personnes ou de possesson de plusieurs
abonnements par une Méme personne. Le méme raisonnement s gpplique lorsque I’ on veut recenser
le nombre de sites actifs . De maniére plus globde , les principaux écueils se Stuent au niveau de la
date effective de la récolte de chiffres, souvent omise ou confondue avec la date de publication, au
niveau des méhodes de cdcul. L’incertitude est grande par rapport a la définition des grandeurs
mesurées, des méthodes employées, des marges d’ erreurs et des dates. Pourtant, les chiffres ont une
trés grande importance : en tant que réultats, ils influencent les opinions, donc les choix, les
décisons d'invesissement, les prévisons. C'est pourquoi on exige dans ce domane clarté,
trangparence et accessihilité * (que ces chiffres soient publics) . L’ observation du systéme Internet
doit , a partir du moment ou I’ obtention de chiffres et trop problématique, passer par pluseurs
autres axes : I’ observation des utilisateurs, des pratiques et des usages en fait seon lui partie.

I1) LES PROPRIETAIRES DE CYBER CENTRES : UN GROUPE
SOCIO-ECONOMIQUE PARTICULIER ?

NATURE DES POINTS D’ACCES A INTERNET
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Il Sagiraici de préciser S les points d' acces a Internet, que ce oit les cyber cafés purs ou
les télécentres/cyber cafés, sont des entreprises de nature familide ou des filides ou propriétés de
groupes plus importants.

Huit cyber cafés ou télécentres/cyber cafés appartiennent a de grands groupes.

NTIC Center gppartient au groupe NCS, SARL a 10 millions de francs. Cette société possede deux
autres cyber cafés sur Dakar : NetCom Services, boulevard du Générd De Gaulle et ATS avenue
Bourguiba. Le groupe a déja des projets d extension et pourquoi pas d’ ouverture de nouveaux cyber
cafés , éant donnés le succes de leurs cyber cafés qui n'ont ouvert qu'en mai 2001. Le NTIC
Center proche de I’ avenue Ponty et a deux pas de la Place de I’ Indépendance est ouvert 24 heures
sur 24 et ne désemplit pas. Proposant , comme nous I’ avons dit , les tarifs les plus avantageux et du
tres bon matérid, il possede deux solides atouts et voit sa clientde grandir de jour en jour. Quelque
soit I’ heure a laguelle nous nous y sommes présentées, il a falu compter entre cing et quinze minutes
d attentes, tous les postes éant occupés.

La société Silicon Vdley , sociéé F.A.l ( Fournisseur d'Acces a Internet ), possede trois cyber
cafés sur le Plateau : cdlui du café Le Ponty, cdui de larue Wagane Diouf & Business Center avenue
Roume. Ces trois cyber cafés sont ceux qui possedent le plus de postes connectés, puisgue chacun
en propose plus d' une vingtaine. Elle ne posséde pas |e téécentre/cyber café World Voyage mais [ui
fournit en revanche I’ accés a Internet. Elle est donc trés présente dans ce domaine et dans cette zone
géographique particuliérement.

Le cyber café Albert Sarrault et une filide de la STE, société a propos de laguelle le temps nous a
manqué pour avoir plus de renseignements.

Le cyber café rue du Docteur Théze, apres Ecotel, gppartient a WAIT, West African Information
Technology, qui possede auss le cyber café en face de l'université et a pour filide Téésarvices ,
Sociéé Anonyme de tél éravail.

Téécom Plus une filide de la SONATEL, Sociéé Nationde de Tééphone du Sénégd ou plus
exactement de Sentoo, le Fournisseur d'accés a Internet que la SONATEL a mis en place, qui
égaement fournit I’accés au cyber café appartenant au CIOP (- structure au demeurant floue et a
propos de laguelle nous N'avons pas pu avoir plus de renseignement a partir du moment ou nous
avons avoue que nos enquétes N’ alaient rien rapporter a ceux qui hous répondaient ! et a Ecotd, 34
rue du docteur Theze.

Quatre cyber appartiennent a des particuliers.

Le Métissacana gppartient a Miche Mavros , a propos de qui il est tout a fait possible d' avoir des
informations. En revanche, cela s avere beaucoup plus épineux en ce qui concerne les trois autres.
Le propriétaire du Machallah répond au nom de Mr Diop. Nous avons pu gpprendre qu'il est
snégalais mais n'avons pas pu avoir plus de précisions. En son absence (il éait en déplacement
dans les régions) aucune de nos questions N’ a trouvé de réponse , mais le refus et resté trés poli et
nous avons pu laisser nos coordonnées, sans obtenir les siens. Ecotel appartient a Mr Bonnet,
homme d' affaires américain a propos duquel les gérants du lieu semblaient ne pas savoir grand chose
ou ne pas vouloir dire grand chose. Enfin, «le plus grand secret »entoure la propriétaire du cyber
caé World Voyage ,une dame a propos de laguelle nous n'avons pu avoir absolument aucun
renseignement, nous heurtant a un refus auss poli que catégorique.
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2) QUI SONT LES PROPRIETAIRES ?

Des précisions peuvent étre apportées quant aux dirigeants des sociétés propriétaires des
cyber cafésll apparait immédiatement qu'ils ont en effet des caractéristiques communes. Ibrahim
Aba, directeur générd de NCS, Souleymane Sall, directeur générd de Silicon Vdley, Abdoulaye
Seck, directeur général de Téléservicesfilide de WAIT, Mr Sow, directeur de la société STE, sont
tous quatre stnégdais, wolof e de rdigion musulmane.C'est la méme chose pour le directeur
technique de NCS, Goura Diaw, &t le directeur du NTIC Center, Diouda Diagne.Cependant, il est
vite évident que ces caractérigtiques manquent de pertinence. Avant d’ obtenir ces renseignements,
nous pensions que de tels déments pourraient nous aider a particulariser le groupe des propriétaires
de cyber cafésMais ce n'est pas le cas, puisgue le fait qu'ils soient sénégaais, wolof et musulmans
ne leur confere aucune spécificité. Au contraire, ils gppartiennent a la grande mgorité de la
population, ¢ est-adire al’ ethnie mgoritaire e a la rdigion dominante Aingd, les criteres ethnique et
religieux ne sont ici pas opératoires . Ce qui fonderait la spécificité du groupe andysé pourrait donc
se trouver autre part, et tout Ssmplement, peut-étre, dans les motivations qui ont poussé ces hommes
a se pogtionner & un moment donné sur le créneau des nouvelles technologies de I information et de
la communication et dans leur vison d ensemble, vision du développement de ces technologies, du
role du Sénégd dans leur évolution. Il aurait fdlu pour vérifier tout cela rencontrer chacun d' eux.
Faute de temps mais auss slrement faute de ne pas savoir s introduire auprés d eux, cela n'a pas
été possible. Nous n’en avons rencontré qu’ un : Abdoulaye Seck, de Téléservices.

Abdoulaye Seck me recoit tres cordidement dans son bureau du centre-ville Aprés que je lui
a expliqué ma démarchenous commencons a parler. Souriant, chaleureux, il me met tout de suite a
I'ase Jena avra dire que quelques idées sur les sujets dont nous pourrions nous entretenir et
compte rebondir sur ce qui se diraL’entretien prend beaucoup plus laforme d” une discusson que
d une interview, les questions venant au fur et @ mesure, en réaction a ce qui précede.
Mr Seck commence par me dire tout smplement que possader des cyber cafés ne rapporte pas
d argent. « C'est beaucoup plus pour vulgariser Internet, surtout aupres des jeunes ». Ce sont eux ,
souligne-t-il, qui représentent la majorité du public intéressé par Internet. L’intérét financier ne joue
donc que trés peu, ou plutét il ne joue plus : en fait, il &ait présent au début -C'est ce qui amoetivé la
création de ses cyber cafés- , mais » il Sedt éiolé avec le déveoppement et la multiplication des
cyber cafés, autrement dit avec la concurrence accrue des les années 2000. Le moteur du
développement des cyber cafés n'est donc plus, selon lui, a caractere lucratif : ¢’ est beaucoup plus
« pour diffuser aupres des jeunes |’ Internet ».
Passant sur ce congtat, nous nous interrogeons sur le développement d'Internet dans la société
actudle.Pour Mr Seck, la SONATEL a fait « un bon chemin », ingdlant le tdéphone dans la plus
grande partie du pays et développant son usage. Sa position de monopole n'est pas un probléme :
au contraire, « les monopoles peuvent ére postifs »me dit-il. Cela «, dans le cas de la SONATEL,
« amene de |’ ordre ». Sinon, dit-il en souriant « des qu’on ouvre , il y a 15 000 opérateurs et autant
de problemes ».Quant aux tarifs pratiqués, ils sont en effet élevés « compte tenu du niveau de vie
Mais non « par rapport aux autres pays ». La non plus n'est pas le probléme .Mr Seck ne fait donc
pas partie , al’évidence , des partisans de la pétition que I'on peut trouver et Sgner sur le site du
Métissacana et qui dénonce férocement le monopole et les tarifs de la SONATEL .Pour lui, c'est la
SENELEC qui par contre ne suit pas efficacement le mouvement. Les réseaux ne sont pas tous de
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qudité équivaente, et les coupures sont fréquentes. L’ ingtdlation n'est pas bonne et ne permet pas
davancer rapidement dans le domaine des communications. Mais I'obstacle mageur au
développement d'Internet est surtout culturel ; c'est |I'andphabétisme, qui touche 60 % de la
population. Aingd, le marché se condtitue, a I’ heure actuelle, surtout du cbté des éudiants, ce qui

précise encore plus ce « public jeune » dont nous parlions au début. « Les éudiants ont besoin
d Internet », cela leur est «utile »souligne Mr Seck, me parlant des documents que I'on peut y
trouver, des recherches que I'on peut effectuer et enfin des informations que I'on peut facilement

trouver sur les universités érangeres. Comment dors remédier a I'andphabétisme et dargir le
public ? Que pense-t-il du tout récent Plan Omega du gouvernement sénégdais, qui vise entre autres
objectifs, a développer Internet ?

Mr Seck, pourtant présenté comme |e responsable de Microsoft en Afrique de I'Ouest, répond tout

de suite : « Mais pourquoi faire développer Internet ? ». Quand on parle de cela, on ne parle en fait

"gue du développement de son utilisation par la population”. Mais, indgte-t-il, ce n'est qu’ une partie
de la population (les jeunes).Et les autres possibilités de développer Internet sont limitées. En effet,

« |le commerce éectronique ne marche pas ». « On ne fait pas de bénéfices ». Il auffit, me dit-il, de
voir Trade Point Senegdl ou méme a I’ extérieur lesfaillites qui sont survenues aux Etats-Unis, comme
celle d Amazone. Pour le ecommerce, « les banques doivent suivre ». Mais ¢ et tres difficile : «idi;

elles ne suivent pas », ¢ et-a dire que trés peu de gens ont une carte bancaire et a fortiori encore
moins une carte bancaire internationde. Reste dors « lamondidisation». Avec dle, «il 'y aplusde
frontiéres », dit Mr Seck, et il est évident pour beaucoup de grands groupes que « ¢a leur revient

vingt fois moins cher de délocaliser ». Mais il avoue que tdétravail et tééservices sont tout de méme
limités. Sa société « ne marche pas trés fort ».Elle travaille pour des journaux étrangers, effectuant

des opérations de saise & de compostion. Sud-Ouest en fait d'alleurs partie, me dit-il avec un
sourire en se rgppelant que je viens de Bordeaux ! Elle proposat auss avant une activité de
production d’ abstrats : travaillant avec Ddloz, il S agissait , me dit ce juriste de formation, de résumer
en dix-quinze lignes des décisons de justice de plusieurs dizaines de pages. « C'est une autre forme
de délocalisation », puisque « en France, les avocats demandent cing cent a huit cent francs par
abdtrat ; ici, cdlarevient adeux cent- trois cent francs ».Mais cette activité a cessé : dle n'&ait plus
rentable. Et surtout, ce serala concluson de Mr Seck sur le développement d' Internet, « d'un point

de vue politique, il N'y a aucun intéré & supprimer des emplois la-bas pour en créer ici ».La sous-

traitance, laddocalisation, n’ont un intérét qu’ économique, pour les entreprises, mais N’ en ont aucun
pour les gouvernements : « ¢’ est I’ enjeu du chdmage, qu’ on retrouve partout ».Il indse : « c’'est un
grand dilemme », et « |’ obstacle le plus important au développement d' activités viale Net ».
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HI ) LES FONCTIONS DONNEES A INTERNET PAR
L’UTILISATION QUI EN EST FAITE :ENOUETES AUPRES DES
UTILISATEURS

LE POINT DE VUE D’UN MEDIATEUR

L’ activité de médiateur Internet possede une importance capitade dans une culture marquée par
I'ordité, ou latransmission du savoir, de I’ histoire et des coutumes ne se fait que peu par | écrit. La
mémoire collective existe et son héritage passe surtout par les paroles ; ¢’ est ce qu ‘exprime I'image
des anciens et des fameux griots. Dans un contexte socid marqué par alleurs par un nombre tres
important d'illétrés et d’ andphabétes , les médiateurs prennent en charge leur demande , mettent en
place une pédagogie appropriée et sont al’interface entre le monde d' Internet et |e secteur informel.
Abdulaye Diop appartient a CBDS Consulting, une entreprise sénégaaise de consell et de formation
en communication fondée par Babacar Diop, médiateur dont le portrait est fait dans |’ ouvrage dirigé
par Annie Chéneau-Loquay.

Abdulaye DIOP, responsable informatique de la formation & Internet au sein du groupe CBDS
Conaulting Group

Les cours de formation dont s occupe Abdulaye sont destinés a des ana phabetes « sachant
quand méme lire »me dit-il , et qui viennent vers lui pour des raisons professonndles : «ils viennent
beaucoup de I'informd , et recherchent en premier une formdisation, des débouchés ». Leur intérét
immédiatement exprimé est systématiquement financier .D’ abord, ils opérent une comparaison entre
le colt du téléphone et cdui d Internet.Congtatant vite que pour les communications internationaes
Internet est moins cher, ils se posent rapidement et invariablement une autre question «QuU’ est-ce
que ¢a va me rapporter ? ».0n trouve auss, parfais, I'intention « d’ ére au digpason des nouvelles
technologies » pour ceux qui travaillent ou veulent travailler avec les européens.

Dans un deuxiéme temps, ils sont a la recherche de partenaires, commerciaux ou
techniques.ll et aors nécessaire de leur faire acquérir une stratégie de recherche »me dit Abdu.
« Dans les cours, on ne fait pas d’ éape pour | écrit (rappelons nous que le public concerné et
and phabéte ), on passe directement ala pratique ».Les cours suivent plusieurs étapes : I' utilisation de
la boite dectronique, la familiarisation avec I’outil et , -trés important, indste Abdu-, une opération
de « démydification par rapport & Internet ». Abdu entend par |a le fait d’ en smplifier I’ gpproche,
souvent rendue difficile par I'idée que les gens en ont. Trop souvent, ace qu'il me dit, on trouve chez
eux une vision diabolisée d' Internet, diabolisée dans plusieurs sens : d' abord parce que ils saisissent
tres ma ce que C'est - ils ne parviennent pas a avoir une vison claire, globde et structurée de ce
gu'est Internet- , ensuite parce que I'outil, sa possesson comme sa maitrise, gpparait souvent
comme |’ gpanage des Occidentaux , enfin parce que de tout cela peut découler une appréhension
qui seralongue a surmonter, et un discours défaitiste dans certains cas, qui pourra méme conduire a
des abandons trop rapides (« ils sont rares », me dit Abdu ; « je fais tout pour les retenir et ¢ca
marche »).0n peut trouver auss, e les conséquences sont moins problématiques, une forme
d émerveillement, qui conduit auss a de I’ gppréhenson, mais qui sera surmontée plus vite.

« Je leur explique que la messagerie fonctionne comme une boite postale. Tout de suite, ¢a leur et
plus familier . Et de toute fagon il et vra que les fonctionnements se ressemblent : il y a des
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adresses, la leur et celles de leurs correspondants, un systéme d'envoi, etc».L’essentid de la
formation et dirigée vers I utilisation de la messagerie , car C'est la premiére et la plus forte
demande. « La demande pour plus viendra spontanément des utilisateurs, soit pour le loisir, soit
pour rentabiliser la boite aux lettres. En fait ¢ et surtout ¢a: ils veulent des contacts pour que ¢aleur
rapporte ».

L’ gpprentissage ne se fait pas difficilement, parce que les gens « ont envie de pouvoir Sen
savir ». On retrouve I'idée de I'accessibilité, sdon lagudle I'accés a Internet n'est pas autant
conditionné qu’ on le dit par le niveau d’ éducation et de formation, et se fait aisément (plus ou mains)
a partir du moment ou la demande et la volonté sont |a. Cependant il et nécessaire pour cela que le
médiateur possede une pédagogie efficace et que, €' est surtout ce qui me vient al’esprit, qu'il y en
at plus et ingalés de maniere plus formelle et plus accessible.

Pour Abdu, ¢’ est le monopole de la SONATEL qui condtitue le frein le plus important au
développement d' Internet. « Elle fait des bénéfices mais elle n’invedtit pas aprés pour baisser les
taifs; il faudrait plus de concurrencelLe développement, ce sera vers 2003-2004, avec
I @argissement des champs de communication. Mais il faut faire atention auss a la concurrence de la
téléphonie mobile .En tout cas, al’ heure actuelle, pour les cyber cafés, ¢'est Técom Plus, filide de
laSONATEL, ; qui concurrence le plus le Métissacana, qui possede un matériel vieux. Masil y aun
grand respect pour le Métissacana, parce que c'est le précurseur ».Selon Abdu, « le marché
n' existe pas. La demande oui, mais pas le marché. Le plus gros probléme ¢’ est le monopole de la
SONATEL ».

Parlant des cours de formation qu'il donne, il me dit que « ce qui compte le plus, c'est de

satisfaire une demande qui existe, pas grave Sil manque de I'argent.Cest vrai que c'est un gros
probléme, mais ¢’ est important de faire des cours pas chers ».Pour ui, il y a un probléme au niveau
des écoles, qui « n"enseignent pas ce dont la société actuelle a besoin mais uniquement des choses
dépassées Alors les gens se tournent vers Internet ». Mais, me concede-t-il, « on ne trouve pas tout
et surtout il faut acquérir une stratégie pour bien utiliser les banques de données ». « |l faut prendre
de la distance par rapport al’ outil ».
Je finisen lui demandant d’ou lui vient cette motivation, qu' est-ce qui I a pousse a devenir médiatewr,
outre |" atrait des nouvdles technologies. || me répond avec son sourire tranquille : « Je le fais pour
mon pays. Par exemple, sur le site de CBDS Consulting Group, je vends mon pays. Pour que les
occidentaux viennent investir au Sénégd ».
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LES USAGES D’INTERNET

Des usages d' Internet rencontrés lors de ses enquétes I’ on peut retenir plusieurs ééments :

-d'abord, quelle est ou quelles sont la ou les fonctions données a Internet par les usages qui en sont
fats ? Par |'usage massif de la messagerie dectronique, on retrouve clairement deux choses : une
fonction de soutien au réseau international d'immigrés, qui se double peut-é&re d' une fonction de
soutien au dével oppement du Sénégd .

Internet est un outil de communication qui, une fois utilis® , est a chague fois considéré de maniére
extrémement positive, d’'un point de vue économique d' abord. Toutes les personnes interrogées ont
opéré une comparaison colt d’'une communication internationae/colt d’ une heure de connexion a
Internet qui a les a anené a consdérer Internet comme le moyen de communication le moins
onéreux. En terme de temps ensuite : I’échange de nouvelles sur Internet se fait en temps réd, dors
gu'il faut compter au minimum une semaine de déa pour les envois internationaux. La messagerie et
donc énormément utilisée : la fonction de soutien au réseau internationd d' immigrés réside dors dans
la fréquence des échanges, qui et plus édevée dans la mesure ou, comme la communication par
Internet revient moins cher que les autres modes de communication, pour un méme prix aloué a
« |"échange de nouvelles avec lafamille et les proches » ces échanges sont plus nombreux ou se font
avec plus de personnes. Elle réside auss en filigrane dans une fonction de soutien mora et affectif
qu’ gpportent les sénégdais aux membres de leurs familles ayant «le ma du pays ».Cette fonction
n'est pas la moindre, &ant donné le mode de fonctionnement tres solidaire de la famille senégdaise,
qui ne laisse que tres rarement un membre de safamille seul et/ou malheureux.

Cette fonction de soutien va dans les deux sens : ¢’ est pourquoi €le se double d’un soutien venu des
immigrés envers leurs familles. C'est un soutien mgoritairement financier : Internet, en rendant les
communications plus fréquentes , plus rapides, moins onéreuses, rend la demande d' aide financiere
plus aisée pour les enégaais restés au pays, mais facilite auss les choses pour la diagpora, qui pose
parfois ele-méme la question et obtient donc la réponse en temps rédl.Ce soutien financier peut-il
étre condgdéré comme un soutien au développement économique du Sénégd ? Cela n’est pas S,
car les sommes recues, S dlesle sont dans le cercle familia, ne sont destinées qu’a un usage privé et
nous ne pouvons donc avoir aucune idée de leur réutilisation et encore moins de leur réinvestissement
dans des initiatives de dével oppement.

La fonction de développement peut aors se retrouver dans I’ utilisation professonndle d Internet,
fondée sur un usage conjugué de la navigation et de la messagerie, qui sert le plus souvent a trois
choses : obtenir des renseignements matériels (heures, dates , fréguences et lieux de livraison de
produits), trouver des contacts extérieurs qui se pérennisent et puissent devenir des partenaires, se
tenir au courant en temps réd des nouveautés e innovations (dans les secteurs des nouvelles
technologies de I'information et de la communication et dans celui de la pharmacie e médecine par
exemple).

-Un deuxiéme dément concerne I’ accessibilité a Internet. En effet, une hypothese veut que I'acces a
cet outil soit conditionné par un niveau d éducation relativement éevé, ce qui le rendrait quas
impossible pour les andphabétes. Or, nous I'avons vu avec Abdu, il suffit d'une pédagogie
appropriée qui implique une certaine smplification de I’ usage d' Internet ( et des termes propres ason
utilisation) , qui comprenne un travail de démystification et se fonde sur la pratique ( mettre tout de
suite la souris dans les mains de I utilisateur et ne jamais la lui reprendre) pour que les and phabétes
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finissent par maitriser I outil.De plus, lors des enquétes , les utilisateurs autodidactes ayant rencontré
des difficultés éaient tout auss bien des personnes non qudifiées, sans diplémes, que des personnes
diplémeées de I’ enseignement supérieur.Mais le plus intéressant et sans doute que la mgjeure partie
des personnes rencontrées n'a pas ou peu rencontré de difficultés. Nous pouvons bien entendu
imputer cette proportion au phénomeéne faisant gu’en présence d' un enquéteur I’ on tait tout ce qui
gppardit comme signe de faiblesse , de bétise ou autre, et se présente sous son meilleur jour.Estimer
ce phénoméne restera impossible ; nous ne ferons donc que I’ évoquer et supposerons la franchise
des personnes interrogées.

-Un troiseme dément concerne la médiation dans la formation a Internet. Nous avons vu les services
de formation al’ outil Internet que proposaient les cyber cafés. Or, dans I'immense mgorité des cas,
les personnes rencontrées ont appris par €lesmémes ou gréce a des amis. Tres peu ont suivi une
formation, ce qui pose la question de son accessihilité et de la forme qu' dle prend.En €effet, dle
représente d' abord un coltt important, prohibitif pour plus d'un sénégdaisEnsuite, ele est tres peu
ou mal annoncée et en ce sens peu accessible. Une proportion remarquable , parmi les personnes
rencontrées , a émis ces deux reproches explicitement ou implicitement. Ce qui semble ressortir
dors mais il faudrait I’gpprofondir , est une demande venue des utilisateurs d une formation plus
formelle, plus générdisée, plus accessible , quelque chose de disponible, structuré et continu ( par
exemple, quand un probléme survient au cyber café, se faire expliquer la manipulation effectuée par
le responsable présent pour étre capable de larefaire).

Mohamed Ayoub Boalbaki

Il vient ic quasment tous les jours, e au moins quetre fois par semaine. La quarantaine, d origine
syrienne mais de nationdité sénégdaise, il me dit venir ici pour des raisons professonnelles.Internet
lu permet de « trouver des débouchés »dit-il. Ayant arété les éudes au baccdauréa, |l
S est « lanceé dansles affaires tout de suite aprés ».Internet [ui a beaucoup apporté : ang, il a obtenu
de nombreux contacts al’ extérieur ; « ¢’ est trés postif » dit-il en souriant..ll a appris tout seul, sans
rencontrer trop de difficultés, et I’ utilise donc tres réguliérement depuis trois ans. « C'est pratique ;
L’email surtout.Une fois qu'on la, on a plein de contacts et on peut parler affares sans payer
cher ».Méme s'il posséde Internet & son bureaw, il vient ici car, me dit-il, « celarevient moins cher de
venir surfer dans un cyber.C' et a cause de la SONATEL ». Je lui demande d ‘ expliquer son point
de vue : « Par A ou par B, il faut passer par la SONATEL quand on veut ouvrir un centre.Elle et
incontournable mais c'est trop cher .C’ et au moins 600F de |’ heure, plusla TVA et plein d autres
trucs.Pour le téléphone ¢’ est bien.Ca s est bien développé. Mais pour Internet non.Alors maintenant
gue le téléphone est bien ingalé, il faut briser son monopole.Ce qui compte, ¢’ est aprés 2004.Tu
sais, laconcurrence ¢'est mieux pour les prix. »

Madlik
Agé de vingt ans, Maik aun parcours atypique : d origine sinégdaiss, il joue maintenant en tant que
basketteur professonnd en Hongrie.l’ utilisation lui et venue trés rapidement la-bas car, me dit-il
« C'edt trés utilisé ».Au cours de son apprentissage, il a rencontré les mémes difficultés qu'lba : les
sgnes, ¢ est-adire I’ écriture et la symbolique.Maik me dit de lui-méme que « ' est peut-étre parce
gue je me suis aréé au niveau primare »Mais en gpprofondissant notre discusson sur son
apprentissage, qu'il a fait tout seul, je me rends compte qu’ il a trés vite surmonté ces difficultés et
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que , findement, son apprentissage a &té rapide. Peut-étre I'idée de I’ accessibilité dg§a évoquée se
retrouve-t-dleici encore.

Madlik estime qu’ Internet offre beaucoup d avantages. Partant, comme I’ ont fait toutes les personnes
rencontrées , de la comparaison co(t d’'une communication téléphonique internationae/colt d' une
heure de connexion a Internet, il poursuit en me parlant de ses intéréts plus particuliers : les réaultats
de sport et I'actudité. Malik et enchanté d'avoir accés gréce a Internet, depuis la Hongrie, au
journd sénégdas Le Soleil. « Toi auss depuis la France tu peux, me dit-il gentiment. C'est
www.soleil.senegal ». Je le remercie !Et lui souhaite bonne chance pour la suite.

Sam lbrahima

Cet homme de quarante ans vient quasment tous les jours surfer sur Internet, qui I’intéresse a deux
niveaux . Il I" utilise d’ abord « pour le cbté journdistique. Je travaille dans la prese et j'a besoin de
pluseurs infos, les mémes vues de maniére différente, ou des infos que je ne trouve pas ici. »Vient
ensuite une autre fonction, que nous avons dga retrouvé : Internet lui permet de trouver et de
conserver des contacts a I’ extérieur. Sam est un jeune cinéaste a la recherche de producteurs. «J al
eu des réponsesJa fat plein de scénarios, dont un sur le droit des enfants, qui va ére
produit ».Une fois de plus, quand je I'interroge sur lamaniéere dont il aappris a utiliser Internet et sur
les éventudles difficultés qu'il a rencontrées, I'idée d accesshilité se retrouve, de maniere
indirecte.En effet, cette fois ,« magré » un BTS en communication « les touches et les sgnes »lui ont
posé probléme.La recherche lui est venue « un peu plus facilement ». Maintenant qu'il ne rencontre
plus de difficultés, il consdéere Internet comme étant plus rapide et plus fiable que le tééphone, et
bien S0r moins cher. « Je peux envoyer cing scénarios en un jour, de seize pages chacun. Ca ferait
beaucoup trop de sous par laPoste ! » .Du fait de son enthousiaame, il est en train de sensibiliser ses
copains. On retrouve d alleurs a ce niveau ce dont parlait Abdu: « Au début cales émerveille.Ca
les impressionne un peuAprés ils veulent essayer. Apres ca bouge. », me dit Sam, goutant en
plaisantant « L’ ardeur vient en tapant » .11 me parle dors du projet de Niokola, mené par Y oussou
N’ Dour (tres grand chanteur sénégdais, extrémement populaire et connu au-dela de son pays et de
son continent).Sam me dit que I’ envie de Youssou N’ Dour est de faire que « le plus vite possible,
tous les jeunes africains sachent manier Internet ». Le dosser est en train d étre fait. Le projet et
localisé dans le quartier de la Méding, quartier populaire de Dakar ou Sam habite, et [ui atellement
plu qu'il acréé un journd traitant exclusvement des nouvelles technologies: Contact 2000, dont le
premier numéro devrait sortir fin juillet. 11 résume son opinion « Internet représente beaucoup
d opportunités ».

BabaBa

Il est informaticien de professon et vient se connecter a Internet a peu prés tous les deux jours.
Internet représente pour lui un outil de recherche : il Sintéresse aux drivers (logiciels) aind qu'a tout
ce qui touche les nouveaux produits éectroniques et les innovations dans le secteur de la pharmacie.
Il lui arrive ponctuellement d' acheter en ligne, ce que j’a treés rarement rencontré au cours de mes
enquétes. Contrairement ala majorité des personnes rencontrées, la messagerie I’ intéresse beaucoup
moins que la recherche dinformations .Dans son cas, la corrdation professon - dynamique
d utilisation est donc dlaire : il dit lui-méme vouloir «étre au digpason de tout ce qui se fait » et ce
dans un but professonnd.

Lel la, Alexandraet Lina
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Ces petites filles de 12, 12 et 10 ans viennent au cyber café pour diaoguer en direct dans la méme
<le ! Quand je leur demande pourquoi eles ne discutent pes tout Smplement entre eles, eles me
répondent que « ce n'est pas la méme chose. Ici, ¢'est plus marrant. »»J apprends en discutant un
peu plus qu’ elles profitent de ces dialogues en direct pour rire e commenter ce que leur voisin fait ou
regarde sur Internet , et égdement qu’eles peuvent a leurs &ges se permettre souvent se loisir car
leurs parents « ont de I'argent » ( ce sont leurs termes). « Et puis quand méme , on fat pas que
ca. » Alexandra, d origine libanaise , a appris a ses deux amies comment utiliser Internet : dle les a
initiées e les pousse maintenant a naviguer car, dit-elle, ele « Sintéresse atout » et elle ame «fare
venir les autres », pour par exemple leur montrer les Stes musicaux.

Mr Tiam

Ingénieur informaticien, Mr Tiam ne possede pas dans ses bureaux d ordinateurs connectés a
Internet, . 11 évoque des « problemes avec la SONATEL » sans préciser lesquels et me dit donc que
son utilisation d’ Internet se fait dans un cadre professionnd. Consultant également, il recherche pour
des dlients qui le lui demande , des informations que des démarches par la poste ou par le téléphone
rendraient « longues et trop chéres » me dit-il. Ce sont des informations relativement ciblées:
contacts avec des entreprises étrangeres susceptibles de devenir des partenaires, prix et ddais de
livraison de marchandises, etc.

La encore, la corrdation professon - dynamique d utilisation se retrouve. |l ne semble pas qu'dle
concerne des professions en particulier, snon un ensemble de professons qui regrouperaient toutes
celles ayant des liens avec les nouvelles technologie et |es secteurs de recherche de pointe - Internet
permet de se tenir au courant des nouveautés en temps réel ou presque -, avec le commerce - pour
la recherche d'informations smilaires a cdles citées auparavant - . C'est donc une nébuleuse, dont
les déments ont ceci en commun de se définir (ou d'avoir vocaion a) au niveau internationd, sans
gue cette notion méme ait un sens bien précis. En effet, les entreprises et professonnels qui utilisent
Internet sont d'importance et de tailles trés variées; leurs objectifs et leurs motivations sont
égdement divers, méme s on peut aisément les regrouper en utilisant un dénominateur commun
comme larecherche de bénéfices et d' efficacité.

Arfan
Agéde29 ans , Arfan vient tous les jours. Son point de départ est celui detous : Internet est « plus
rapide que la poste et plus économique que le téléphone ».Aprés avoir &€ invité un jour au
Métissacana, « par hasard » me dit-il, il acommence a utiliser Internet. « Can'a pas éé tellement
dur », d autant qu'il avait fait « un peu d informatique » avant. Maintenant qu'il I’ utilise tant pour des
rasons professonndles (sans me dire exactement sa professon) que personnelles, il essae
d entrainer son entourage. Il leur parle de la messagerie en tout premier lieu, dont | utilisation
s oriente la encore vers la fonction de soutien au réseau dimmigrés, puisgue I’argument qu'il avance
en premier est toujours celui de communiquer «rapidement, facilement et pour pas cher »avec la
famille. Son opinion : aujourd hui, les gens Sy intéressent vraiment. C'est une nécessité e un
danger ».Je leur demande de préciser.« Un danger parce que ceux qui |’ utilisent pas ratent beauicoup
de choses. Et avec le dévedoppement des nouvelles technologies de I'information et de la
communication, un pays qui ne s digne pas est vite dépassé. » Puisque nous abordons la question du
développement de I’ usage d' Internet, nous évoquons les obstacles les plus immédiats. Sdlon lui, et
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beaucoup le dirent auss : le premier probleme est cdui de I’ anaphabétisme. |l goute « C'est alafois
au gouvernement et ala population de se bouger ».

Mamadou Koulibay
Jeune ataché commercid, I'utilisstion d'Internet lui et venue gréce a un ami qui travaille au
Métissacana, et qui lui en a gppris le fonctionnement et le maniement.Il vient au cyber café «de
temps en temps »,. C'est un loisr : il est sportif et vient chercher sur Internet les résultats du football
et d’ autres sports, aing que « les nouveles en générd ».1l est le premier que je rencontre a exercer
une professon dans le domaine du commerce sans étre pousse a utiliser Internet dans ca cadre-la.

Steven

De nationdité dlemande, il habite a Dakar. Ayant Internet chez lui, il vient auss au Métissacana,

beaucoup plus pour le lieu que pour I’ utilisation d' Internet, qui et ponctudle. 11 utilise énormément la
messagerie, pour correspondre avec sa famille et ses amis en Allemagne. Intéresse par ma
démarche, il me donne immédiatement son opinion. « Beaucoup de sénégaais sont touchés, depuis

longtemps .Maisil y en aauss beaucoup qui voient ¢ca comme latdévison .Ce n'est pas un outil de
développement pour le Sénéga. Quand Wade dit que Internet ¢’ est la démocratie, ¢’ est une bonne

parole. C'est pas vra. Bien sir c'est bien s ¢’'est utilisé pour aider les enfants des rues et puis les
jeunes sans travall. Mais il faut pas mentir : tout le monde a pas les moyens. Et derriere il y a
I'illérisme et I’ anaphabétisme . C'est une question palitique en générd. »

Daniel Lopez
Danid, la trentaine, est responsable d un tour operator : il vient donc toujours sur Internet dans le

cadre du travall.ll est alarecherche d'informations en temps réd , de contacts extérieurs et consulte
tres régulierement les Sites de tourisme. Ayant appris sur le temps juste aprés ses éudes de
sociologie et de tourisme, il arencontré deux types de difficultés . 1l lui a falu gpprendre a manier les
« formules académiques » - il entend par cela tous les codes et Sgnes spécifiques a Internet (@,
www, €etc.), puis apprendre a effectuer efficacement une recherche. C et le technicien sur place qui
I'aadéMaintenant al’aise, il vient tousles jours . « Internet ne peut &tre que avantageux pour tout le
monde. A I’ heure de la mondiaisation, il fait avoir un pieds dans son époque ». Apres qu'il m'al dit
ca, je I'interroge sur ce qui pourrait empécher le Sénégal d étre de plain-pied dans son époque. « I
y avait 70% d andphabetes en 94. C'est un réd blocage. Jen a discuté avec un ami. Il faudrait une
révolution éducationnele ! Tu vois, ou bien? Je veux dire qu'il faut prendre le taureau par les cornes,
commencer par une senshilisation en bas-ége al’ école. Mais pour ¢ail faut vouloir et ¢a c'est plus
diffidle ».

Amsatou Cisse
Amsatou a 36 ans et utilise Internet depuis3 ans , pour des raisons professonnelles d abord : il
travaille dans une société d import-export qui ne possede que trés peu de postes informatiques
connectés a Internet mais dont I’ activité repose pourtant en grande partie sur les informations que
I’on obtient par le Net . C'est pourquoi Amsatou se rend chague jour au cyber café pendant une a
deux heures , a la recherche de renseignements précis. dates de livraison, tarifs, moddités de
transports, évolution de la concurrence. Il utilise également la messagerie pour « garder le contact
avec nos partenaires extérieurs » me dit-il. Internet a, pour la société au sein de laquélle il travaille,
« représenté beaucoup de profits ». Il goute : « Ca nhous a permis d' étre au courant de plein de
choses avant les autres, qui ' utilisent que le téléphone. On peut auss se tenir au courant de tout ce
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qui e fait de nouveau en temps réd.C'est tres avantageux . » Amsatou a bénéficié de la formation
proposee par le cyber café. Il ne lui a pas falu beaucoup de temps (« trois heures ont suffit »),
puisgue de par sa profession de « commercid » (aind la désgne-t-il) il avait dga eu a manier I’ outil
informatique.Au fur et a mesure de la conversation. Amsatou m' apprend qu'il profite de ces heures
ou il se connecte pour envoyer des emails a plusieurs membres de sa famille ayant émigré, en
Allemagne et aux EtaisUnis. « C'est normd que j’en profite un peu.Mais bon pas trop ! ». La
messagerie lui permet d échanger des nouvelles plus régulierement que par courrier. « Je leur
remonte un peu le mora en leur parlant du pays. Eux ils me demandent S on a besoin de certaines
choses.Ca permet d'dler plus vite ». Je retrouve ici I’idée de soutien au réseau d'immigrés dans la
mesure ou, ici, Amsatou soutient moraement ses cousins et fréres émigrés ayant « le md du pays »
et ol ceux-ci le soutiennent égaement , lui et I’ ensemble de safamille, en I’ adant financiérement.

Cheikh N'Diaye

Cheikh est guide tourigtique. 1l a arété les é&udes en troiseme , puis a «boulotté & droite , a
gauche » avant de pouvoir trouver un « bon emploi ». Maintenant qu'il est guide, Cheikh se dit bien
déterminé a le rester, parce qu'il trouve ce traval « sympa et intéressant ». Ce qu'il aime, me dit-il,
C'est « faire découvrir les jolis endroits » de son pays. « C'est & cause de ¢a que je me suis mis a
Internet. Avec des alemands, on a parlé de nos pays, avec des francais auss et d autres érangers
encore. Du coup je voulais voir comment ¢’ éait. Et en plus avec ceux de mon age on a gardé le
contact. »Cheikh navigue donc « un peu au hasard », a la recherche d'informations trés diverses sur
les pays étrangers. A force d' utiliser Internet, il a découvert Napster et S'y rend également souvent.
Enfin, il utilise la messagerie pour échanger des courriers avec les jeunes qu'il a rencontré « Souvent
ils étaient en vacances avec leurs parents. Mais maintenant ils voudraient bien revenir tout seuls. On
discute de ce qu'ils voudraient faire. Comme ¢a ' est des copains et en méme temps je suis sir que
jesra leur guide quand ils reviendront », dit-il en souriant fierement, affirmant qu'il et «le malleur
guide »que je puisse trouver ici !

Fatou Gueye
Fatou est une jolie jeune fille qui travaille en tant que serveuse dans le restaurant d' un grand hétd a

Dakar. Elle ne vient pas tres souvent au cyber café car, me dit-elle, dle n'a pas le temps. Fatou
S occupe quand elle rentre de la cuisne et de la vaissdle. «Came prend du temps, en plus du
travail »Mais, quand dle parvient & avoir une heure de libre entre midi et deux heures ou quand ele
sort un peu plus tét, dle vient se connecter « juste pour une heure».Fatou m'explique ses
moativaions : ele travaille pour gagner I'argent qui lui permettra de partir et utilise Internet pour que
sa oeur, mariée a un énégdais parti travailler en Itdie, lui trouve un emploi lacbas. « Mes parents
me laissent faire tout ca parce que je leur raméne de |’ argent. Desfois, 1a pour e baptéme du premier
enfant de mon frére, je demande a ma soeur. Cava plus vite que le courrier. Ja plein d amis qui font
laméme chose. Tu sais ¢'est normd : 1&-bas ils gagnent plus que nous ici e ¢a les dérange pas;; IIs
nous envoient auss quand on demande pas. C est lafamille senégdaise! (rires) ».

Elisabeth Dunham
Cette jeune américaine est au Sénégal depuis un mois. « C'est bon! »me dit-dle tout de suite. Elle
vient deux fois par semaine envoyer des emails a sa famille et ses amis , et consulter ceux qu'ele a
recu. Quand ele n'est pas a Dakar , ou dle travaille, dle viste le pays e a trouvé quelques cyber
cafés dans les régions. « Cdui de Saint-Louis est tres bien. Et vrament tout est tres bien labas
(grand sourire) ».Cela fait trés longtemps qu'ele utilise Internet, « depuis toute petite».Je lu
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demande s ele a é&é éonnée de trouver des cyber cafés a Dakar. « Ce n'est pas|’image quej’ avais
de I’ Afrique. Je ne pensais pas aca. Maisenfait il y en a beaucoup et camarche bien! Surtout ¢’ est
vraiment pas cher et pour moi ¢ et trés pratique. Peut-étre qu'il faudrait plus développer Internet ici,
jenesaispas, ¢apourrait permettre beaucoup de choses ».

F Hild

La quarantaine , Faycad est commercgant ici. Il tient une boutique de tissus, qu'il me propose d' dler
vigter (), au marché de Sandaga.lnternet lui permet , me dit-il , « de faire du commerce et d' avoir
des nouvdles de la famille ». En effet, son frere, au Liban, est auss un partenaire commercid,
puisqu'il le tient au courant des nouveautés - par le biais de photographies envoyées avec les emails-
et puisqu'ils « échangent. » (C'est leterme qu'il emploi€) . « En méme tempsj’a des nouvelles de la
famille, des photosCamefait plaisr ! ».Faycal pense ingtdler Internet chez lui trés bientét « Ce sera
mieux, je me déplaceral plus. Parce que tu sais les affaires ¢a prend du temps ! Mais bon ¢a marche
, dors.Et ¢'est vra qu'Internet cam’'aadé. Tout le monde I’ utilise pasiici, et quand tu I’ utilises t'as
un avantage sur les autres. Tu vas plus vite surtout . C'est trésimportant ca .»

Stéphanie Pondoire
Stéphanie ext francaise et vit au Sénégd depuis trois ans. Elle a quitté la France avec ses parents
guand son pere a obtenu un poste a Dakar. Agée de 17 ans, Stéphanie et au lycée et fréquente les
cyber cafés quasiment tous les jours. Elle a commencé a utiliser Internet en 1996, au contact de ses
cousins plus &gés. Stéphanie consacre beaucoup de temps a la messagerie , pour rester en contact
avec ses amis en France. « Jaime le fait de pouvoir écrire en une heure une dizaine de courriers.
Cesrapide. En plusici les cyber sont beaucoup moins chers qu’ en France. »

Tom Daba
Tom est en vacances ici. Immigré senégdas en Itdie, il est venu voir safamille pour deux semaines.
Tom se rend au cyber café pour, me dit-il, « ne pas perdre de vue les affaires ». Internet lui permet
de se tenir au courant de ce qui se déroule en Italie en son absence. |1 utilise surtout la messagerie,
communiquant par emails a ses collegues mais auss a sa femme, qui n'a pas pu venir avec lui. C' et
depuis son départ, il y amaintenant cing ans, qu'il a commencé a utiliser réguliérement Internet, gpres
avoir fait I'acquisition d’ un ordinateur en Itdie. Ce ne fut pas pour des raisons professonndles mais
dans le seul but de pouvoir communiquer avec sa famille le plus souvent possible et « pour le moins
cher possible ». Tom y a donc trouvé immédiatement un avantage économique, comme hous |’ avons
vu souvent. « C'est bien pour la famille auss id ». Il m'explique que c'est lui qui les a poussés a
utiliser Internet, en envoyant de I'argent destiné a dler une a deux fois par semaine dans un cyber
café. « Comme j'a pas eu de md ale faire, je me suis dit qu'ils en auraient pas non plus. Ja bien
fait. Pour moi ca représente rien, étant donné que le prix d une heure est pas éeveé du tout. Pour eux
C'est praique. Jenvoie Youssou , mon petit frere . C'est cdui qui se débrouille le mieux (il me
précise que cdui-ci a gopris avec un ami ). |l passe les messages de toute la famille et puisil peut
auss voir d' autres trucs, comme les sites de rap. » Tom finit par avouer enriant qu'il regrette parfois
d avoir pris cetteinitiative : « Des faisils ( les membres de sa famille ) e laissent pas tranquille. Ils
me demandent des trucs, de I’argent un peu, et pour ¢a ils m’ envoient dix messages en une fois !
Mais bon il falat bien que je m'y atende. La famille ¢'est comme ca ici, surtout S t'es pati en
Europe. Quand ils ont su que j’dlais venir, ils m’'ont envoyé des tas de messages. ; ;chacun voulait
quelque chose! (rires) ».Mais il ne veut pas pour autant cesser de financer ces heures de
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connexion. »Au bout du compte, ¢’ est mieux pour eux parce qu'ils ne paient pas et ¢’ et mieux pour
moi auss. S je devais leur payer le téléphone pour qu'ils m'gppellent, ca serait plus difficile. »

Maty

Maty et dans une situaion assez Smilaire a celle de Tom. Mariée a un frangas, dle a quitté le

Sénégd depuis sept ans e a gppris en France a e sarvir d Internet. Son mari ui en a gopris

I'utilisation. « C'est moi qui voulait. Avant de partir mon frere m’ avait montré ce que c &ait. |l fait

des éudes d'informatique. Et mon mari a un ordinateur. Quand j'a vu ¢a, jelui a dit que ce serait

bien d' avair Internet. Voila! maintenant on I’ utilise tous les deux , surtout maintenant . Il est resté

travaller» . Elle auss envoie régulierement de I'argent & sa famille pour que certains membres

viennent se connecter a Internet et échanger des emails avec dle. « C'est mon frére surtout. Mais en

fait ma mére dle continue de tdéphoner ou ele veut que je I'gopelle. Internet ¢ et moins cher mais

pour dle ca représente rien. Elle préfére entendre ma voix . C'est une maman! (rires) ». Maty a
arété les éudes en troiséme mais n'a pas eu beaucoup de difficultés. « Ja surtout eu du ma a
taper, avec les |ettres dans le désordre. Sinon ca alait .Mais je me suis mise gopres a la navigation et

C'est un peu plus dur. Je me perds! » Maty me parle ensuite de la surprise qu' elle a eu en revenant a
Dakar. « En sept ans ¢a (Internet) s est beaucoup développé. Quand je suis partie, il y avait rien .

Maintenant le Sénégd ¢’ est un peu le symbole d' Internet en Afrique, ou bien? ».

Baba Gueye
Baba est un habitué . C'est le terme qu'il a employé tout de suite . 1l vient se connecter a Internet

tous les jours. Travaillant dans une « petite entreprise d informatique » comme il la désigne, il me dit
vouloir se tenir au courant de toutes les nouveautés, concernant auss bien les logiciels que les jeux.
Internet lui est vite goparu comme une « priorité , pour &re au méme niveau que les autres e méme
les dépasser ». Baba est affirmatif : « Internet et un moyen pour réussir. Latechnologie, €' est ce qui
manque al’ Afrique pour ére plus forte. » Revenant alui, je lui demande S'il a éprouvé des difficultés
particuliéres lors de son gpprentissage. « Ja fait des éudes d' informatique. Internet n’est pasle plus
difficile .Pour naviguer ou pour la messagerie, |'aspect technique fait un peu peur mas avec la
pratique il N'y pas de probleme. Non, ¢a S est bien passe. » Ses usages sont, comme nous |’ avons
vu, bien ciblés. La navigation se fait dans le cadre professonnd, tout comme |’ utilisstion de la
messagerie : a de rares exceptions pres, qui sont des amis ayant émigré aux Etais-Unis, les contacts
que Baba entretient concernent des personnes rencontrées viale chat et travaillant en mageure partie
dans le méme secteur que lui. « Je vois Sil ne serait pes possible de partir travailler avec dles. D’'un
autre coté j'hédite, parce que les NTIC (Nouvelles Technologies de I'Information e de la
Communicetion ) sont en plein développement ici. Mais il faudra du temps avant gu’ on gagne autant
ici quelabas. C est pour caquej aimerais partir. »

Babacar Diop
Babacar vient se connecter a Internet a peu pres deux fois par semaine. L’ utilisation qu'il en fait est a

lafois personnelle et professonndle : personnelle parce qu'il correspond avec des membres de sa
famille et des proches, professonndle parce qu'il recherche informations et contacts. Plus de la
moaitié de sa famille et partie a I’ extérieur, soit cing enfants sur huit. Ses trois soeurs se sont toutes
mariées, it a des érangers avec qui eles sont alées vivre soit avec des sénégaais qui ont émigré.
Ses deux freres sont partis travailler. Les cing sont en Europe ( en France, en Itdie et en Allemagne).
Babacar leur écrit beaucoup : « llsme manquent ; cing sur huit ca fait beaucoup. Et ca colte trop
cher de tous leur téléphoner. Internet nous sert beaucoup pour prendre de leurs nouvelles et en
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recevoir vite, plus vite que la poste.lls nous envoient des photos des fois. » . Babacar a profité de la
période ou il ne travaillait pas pour découvrir Internet. C'est un autodidacte : les seuls consails quil
ait recu sont venus de ses voisins dans le cyber café et du responsable du lieu. « Il m'a demandé
pluseurs fois d' arréter de faire ca et de suivre une formation. Mais je ne voulais pas . Je suis dlé
dans plusieurs cyber cafés, j'dternais. Ja gppris comme ca .Le plus dur ¢’ &ait de taper vite et
chercher des informations. La messagerie ressemble a une boite postde. Je n'a pas eu de probléme
avec. » . Outre la messagerie, Babacar navigue, dans une gptique professonnelle. |l est aujourd hui
responsable du secteur communication d’ une société sénégalaise, et consulte sur Internet les Sites de
marketing & de communication. « Je veux étre au courant de tout ce qui est nouveau : des nouvelles
techniques , des nouveaux supports. Internet en fait partie : nous SOMMeS en train de monter un Ste
avec le Métissacana ; de mon coté je regarde ce qui se fait, pour nous inspirer. » Babacar avait une
vison trés floue d' Internet avant de I'utiliser : « C'éait un moyen de communication tellement
nouveau ! 1l y a encore tres peu d ordinateurs ici, méme s le Sénégd et bien équipé. Ja compris
maintenant que c' est tres vaste et plein de possibilités. C' et d§a ce qui m'avait pousse am’'y mettre,
Je suis content de I’ avoir fait. »

Smo

Simo et un adolescent de seize ans.. Syrien d origineg, il vit ici depuis tout petit. 1| a commenceé a
fréquenter les cyber cafés al’ &ge de douze ans avec son grand frere, qui ui a fait connaitre les jeux
en réseau. || vient maintenant « le plus possible » avec huit de ses amis pour jouer en réseau. Quand
j’a discuté avec eux, ces neuf gargons formaient I’ ensemble des clients du cyber café ! llsy passent
a peu pres deux heures a chague fois , voire beaucoup plus. Leur seule autre activité quand ils
viennent au cyber café consste a se rendre sur le Ste de musique Napster, pour téécharger les
nouvealtés américaines. Smo m'explique que tous les jeunes de son &ge qu'il connait, « les
garcons », font la méme chose (jouer en réseal).Internet ne lui inspire pas grand chose : « Je sais
pas, moi, je suis habitué. » Ses amis sont du méme avis. Je les laisse vite reprendre leur jeu, sous le
regard amuse du responsable du lieu.

LE PUBLIC ETUDIANT

La fonction conférée a Internet par I'utilisation qui en et faite concerne ici auss le réseau
internationa d'immigrés, mais sous un autre angle : cdui de I’envie de départ, et par une utilisation
croisée de lamessagerie et de la navigation.

Internet sembleici, le cas est loin d étre unique, non pas susciter I’ envie de départ mais la renforcer
et la rendre plus rédissble. La navigation permet aux éudiants d’'avoir des images et des
informations qui restituent la rédité du déroulement des éudes ; du Ste de I’ université, du pays lui-
méme ; cependant |'image qu’ont la plupart d' entre eux de I’ Europe ou des Etats-Unis reste une
image excessvement idédisée. Les raisons en sont aisément compréhensgibles :important taux de
chémage, niveau de vie peu éevé ( en comparaison des pays développés) rendent attractive la
richesse des pays occidentauix ; « ce que peuvent se permettre les touristes », m’a-t-on dit un jour ,
« veut tout dire » (sous-entendu : de ce qu' on gagne et de ce qu'on peut faire avec «tout cet
agent »).

Il'y adoncici en filigrane deux choses : une fonction de soutien au réseeu internationd d'immigrés,
et un risgue de renforcement du danger de fuite des individus les plus formés (les &udiants, qui
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proportionnelement, ¢’ et-a-dire quand on rapporte leur nombre a celui de la population totale ou a
celui des jeunes, représentent une minorité, face a un fort taux d’ anaphabéisme) .

Lamin

Son cas et représentatif de I’ utilisation que beaucoup d &udiants font d' Internet. Lamin vient ici

« tres souvent ». 1l utilise messagerie et navigation sans difficultés, car il est éudiant en informatique.

Mais le plus intéressant est ce vers quai il oriente quas systématiquement ses recherches : les Stes
des universités al’ @ranger, et plus particuliérement les universités européennes. Son « souhait le plus
cher », me dit-il tres sé&rieusement , est de partir &udier puis vivre en Europe. Pour lui, Internet a
représenté comme une matéridisation de ce souhait, dans la mesure ou les images qu'il avait de
I’ Europe et des universités la-bas ont cessé d' étre issues uniquement de son imagination pour devenir

des rédités visudisables . Le fait de pouvoair les voir, d' avoir acces aux listes des éudes, aux prix,

aux conditions d admission, a rendu son envie de partir « encore plus forte » me dit Lamin. »C’ est

presque comme s |’y éas » goute -t-il, regrettant juste apres les difficultés d obtention des visss.

« Maisj'a delafamille qui est patie. Mon frére et deux cousines. Ils vont m'aider » ; la encore,

Internet rend son départ plus proche, puisgu’il communique par email avec eux et peut leur

demander trés régulierement des nouvelles ou «un peu d'aide » - il entend par cda une aide
financiere, me dit-il de lui méme -.

BiloryréLy
Ce jeune homme , peu expandf, et é@udiant en informatique a I’ Inditut Supérieur d'Informatique.
Comme la plupart des personnes rencontrées, il utilise Internet comme un outil de communication
internationale, se servant beaucoup de la messagerie. C est auss un outil de recherche, « plus rapide
et plus complet que la bibliotheque » me dit-il. Je N'en saura pas plus, snon que le chat ne
I"intéresse pas du tout.

Mr Vivadi
Cet éudiant congolais au nom atypique correspond au cas de Lamin dont nous avons évoqué la
représentativité. En effet il cherche a continuer ses éudes de comptabilité - gestion a I extérieur , et
navigue donc a la recherche des stes des universités érangeres. La encore, le fait de pouvoir voir les
universités, se renseigner rgpidement sur les conditions d’ admission et les éudes, sinscrire en ligne
parfois, arenforcé une envie de partir préexistante.

Aminda

Elle a 28 ans et me parle d'Internet comme d' un « phénoméne de société », me dit que c'est « ala
mode ».Tous ses amis I" utilisent , ils I’ont motivée et I’ utilisation est venue rapidement. Ami possede
une licence d'dlemand & un BTS Gestion de projet .C'est beaucoup pour ses éudes qu'ele
navigue, « pour les sites éudiants, pour les bourses ».Mais le plus important, ¢'est la messagerie. S
dle vient id « le plus souvent posshle », c'est pour échanger des emails avec ses amis qui ont
émigré.Cela lui permet, me dit-élle, « de connaitre comment c'est la-bas ». Elle avoue : « cam’'a
donné encore plus!’envie de partir, parce que je sais vraiment comment ¢a se passe ».

Iba
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Ce jeune homme de 23 ans, musicien ayant rapidement arrété les éudes, intervient pourtant dans

cette éude sur les éudiants pour une raison : appartenant a la méme tranche d'&ge, il exprime son

opinion sur le phénoméne que nous retrouverons trés souvent de renforcement par Internet d'une

envie de départ d§a existante.

Il vient id «le plus souvent possible ».Internet lui sert & deux choses : les communications avec les
proches et la musique. J gpprends en discutant un peu plus qu'il acommencé al’ utiliser apres que sa
petite amie, une jeune fille dlemande rencontrée au Sénégd, soit rentrée chez dle. « Elle me manque

trop.Le téléphone ca taxe et la lettre ¢a prend trop de temps.Avec le mail ce que j'aime bien ¢'ext

gue c'est smultané.Tu vois ? tu réponds tout de suite ; c'est ca Smultanément. Alors je crois t'es
plus sincére.C' est plus direct. » ;Comment at-il appris, une fois qu'il a eu cette motivation? « J ai

morflé pendant longtemps .Maintenant ¢a va mieux mais ¢a a pas éé facileJa acheté un bouquin

Marabout et puis je me suis entrainé sur des ordinateurs cassés pour bien taper.Ce qui éait dur

c'éat les dgnes, les symboles». Aprés I'utilisation de la messagerie, Iba et passt au
tééchargement de morceaux de musique et a la recherche de contacts .« Je me suis rendu compte
gue ¢a pouvait me servir pour mon métier et pour plein de trucs ». Iba al’ar enchanté de pouvoir

discuter de son opinion: sa vison dlInternet est enthousaste.ll y a trouvé de multiples
renssignements : des morceaux de musique introuvables au Sénégal, quelques contacts avec des
producteurs pour sa cariére de musicien( mais «pour 'ingant cC'est que le début »dit-il

doucement).ll s efforce d entrainer son entourage. « Je fais de la pub .Pour mes copains, je leur

parle de Napster et pour mes petites soeurs je leur dis qu'elles peuvent faire des recherches pour

leurs éudes.C'est vrai C'est tres utile . » Jessaie de savoir &, comme pour Aminata, Internet a
renforcé ou rendu plus concréete une éventuelle envie de départ, d autant qu'il a une petite amie en
Allemagne. Iba rit franchement : « Je saisj’a plein de copains qui veulent partir et c'est pour ca
gu'ils veulent des toubabs ! (rires). Moi c'est la musique qui me motive e c'est ici que je la
trouveAlors j'amerais plutbt que ma copine vienneDe toute fagon, ceux qui partent , le plus

souvent ils partent parce que ce qu'ils ont vu sur Internet leur aplu . Moi on m’a raconté des trucs
moins bien.Je sais pas g t' arrives vraiment aréussir quand t’ arrives la-bas avec desidées plein latéte
que t'as péché sur Internet, méme s quand méme c'est proche de la rédité souvent.Faut voir. Mais
ici on réve un peu trop sur I’ Europe et les Etats-Unis» La conversation m'aplu ; je lui dis au revoir

en lui souhaitant bonne continuation et M’ gpercois que|j’ a oublié de prendre son email. Dommeage !

Omar Kebene

Etudiant, il utilise principdement la messagerie et la navigation. Deux de ses soeurs sont parties a
I"éranger : il « prend des nouvelles pour toute la famille » , « passe les messages » , & se renseigne

sur « comment ¢’ est la-bas ». L’envie de partir , de faire comme dles, est bien 1a Maisil me dit que

ce sramoins facile pour lui que pour dles : « moi je me suis pes trouvé de femme qui habite l1&-bas.

Alors pour les papiers C' est difficile. Mais | amerais bien dler y travailler ou éudier ».il a gppris tout

seul et , quand je lui demande savision d'Internet, il me répond : « C'est indispensable pour étre au

digpason du troiseme millénaire.C' est un outil de communication et de travail ; On devrait initier tous

les déves en basége dans les écoles. C'est fondamentd. Avec c¢a , il y aurat moins

d anal phabetes ».

Eric
Agé de trente ans, cet éudiant en relations internationades, catholique, fait un usage personne

d Internet. 11 utilise la messagerie pour communiquer avec ses amis e ses proches ayant émigré aux
Etats-Unis et en Europe. (France et Angleterre). 1l aime auss recevoir des publicités et des jeux,
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« pour voir ».Internet [ui est également utile dans le cadre de ses études : rédigeant un mémoire sur
des entreprises sénégdaises exportatrices de produits hdieutiques, Internet lui permet de se
renseigner sur les partenaires d' échanges, les entreprises similaires, les prix, les produits, la
digribution. « Sans Internet, ¢ca serait beaucoup plus long, plus complexe et plus colteux ».Eric a
décidé d gpprendre a utiliser Internet aprés une émission vue sur RFL. Il a utilisé un CD-Rom puis
Sed inscrit alaformation proposée par le cyber café. |l fait maintenant de la publicité autour de lui,
possede une carte et vient tous les jours. Ayant fait des éudes scientifiques avant cdles qu'il suit
maintenant, il amerait y revenir «pour patir al'é@ranger, 1a ou il y a des grands laboratoires ».
Quand je l'interroge sur ce souhait de départ que je rencontre souvent, il me répond :
« Pratiquement tous les &udiants veulent partir.ll y rienici S on veut réussr . »

Mamadou Mansur N’ Diaye

Agé de 32 ans, musulman de confrérie mouride, il et le premier que je rencontre qui fait un long
trgjet pour venir au cyber café, puisque cdui-ci et Stué a I'université e que Mamadou habite a
Diamaguen ,prés de Thiaroye (comptez facilement plus d'une heure en bus).ll vient une fois par
semaine depuis qu'il a découvert Internet gréce a des amis al’ époque ol il éudiait al’ université, et a
donc pris I habitude de se rendre a ce cyber café en particulier. Mamadou posséde une maitrise en
sciences économiques et un dipldme d'ingénieur en travaux de qudification.ll travaille aujourd hui
sous contrat avec la DPS mais n'a qu'un souhait : reprendre ses études, «al’ extérieur »me dit-il.
Internet , par la navigation, lui permet donc , m'explique -t-il, de consulter les programmes des
universités, de se renseigner aur les frais de scolaité et les modaités d'inscription.On retrouve une
nouvelle fois le phénoméne de « matéridisation » : Mamadou me dit de lui-méme : « Sl y avait pas
eu Interndt, |’ aurai's peut-étre pas ing g€, a cause des difficultés pour avoir le visa. Mais quand j’a vu
les universités, comment ca se passait et tout ¢a, je me suis dit que caavait I'air vraiment bien et qu'il
fdlat perstvérer. »ll sinforme égdement sur les nouvdles technologies de I'informetion et de la
communication pour se « tenir au courant » et en profite pour visiter les sites des médias sénégdais,
comme celui du Soleil, « pour lire lesinfos e voir aquoi ¢aressemble ». || souhaite se remettre a sa
navigetion; jelelaisse en lui demandant son opinion , méme tres générade, sur Internet au Sénégd. 11
n’'aqu’ une phrase : « Pour moi, le Sénéga et la Cote d'Ivoire sont les vrais symboles d' Internet en
Afrique.

Souleymane Dieye

Etudiant en histoire, Souleymane a connu Internet gréce a son frére, et en afait | goprentissage avec
un ami travaillant au MétissscanaComme tous, il me dit y trouver principdement un avantage
économique, mais goute une remarque plus rare : « Internet ¢'est comme le téléphone : ca fait
voyager . »ll Sarée. « Maisil y a des choses en plus, c'est sir. On peut faire des rencontres,
échanger des idées avec des gens d'allleursMoi je m'intéresse atout ce qui renseigne, en éant ama
portée ». Souleymane affectionne le chat, « méme s ¢’ est rare de garder le contact apres ».Savision
générde d'Internet est trés positive : Internet est « la meilleure invention de I’homme dans le
troiséme millénaire (...) ; c'est un outil de développement. Avec la mondidisation, ca permet aux
gens d’'avoir acces atout et grace a ca il pourrait y avoir moins d andphabétisme. »La rdation lui
semble évidente et cette vision optimiste est uniquement tempérée par le colt de la connexion, car
mémessil es inférieur acdui du téléphone, celareste « trop cher »estime-t-il.

Coumba Diagne
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Coumba et &udiante en anglais. Agée de 24 ans, cdafait un an qu' dle &udie al’ université et dlea
découvert le cyber café qui est juste en face il y a environ Six mois. Des amies [ui ont gpprisasen
servir en I’accompagnant les premiéres fois. Coumbayy trouve plusieurs avantages : « Je cherche des
renseignements pour mes éudes, des documents directement en anglais. Ja mis du temps a
comprendre comment la navigation fonctionnait. Je trouve que ce n'est pas direct. Quand tu
cherches quelque chose, on te fait passer par plein de chemins. Et personne ne m'agppris adler plus

vite. Ici la personne qui est 1a éle vient juste t'aider quand t'as des problémes. Mais ¢'est pas son
travail det' enseigner ».Coumba et la premiére ame parler de cela, mais nous verrons qu’au fur et a
mesure des témoignages, Nous retrouverons cette opinion sur un mangue de médiateurs ou plutdt de
services de formation structuré, en continu , plus généraise et accessible ;

Fatou, comme tous ou presque, utilise beaucoup la messagerie . « Ja des amis qui sont partis

éudier, en France et en Itdie. Jaimerais faire la méme chose. Mais en Angleterre ¢'est trés cher.

Alorsje leur demande aeux. Et pour les universités anglaises, je regarde, ¢ est tout. »

Matar Diagne
Matar a 28 ans et éudie la philosophielll utilise Internet pour ses éudes, me dit-il. « En philo il faut

beaucoup lire et ici ¢’ est dur de trouver tous leslivres. Sur Internet je peux avoir des résumés. C'est
moins bien, mais quand on peut pas fare autrement...Je trouve auss des biographies. Jessae
d imprimer le plus souvent possible. Le probléme ¢’ est que cafat un peu cher ! » Matar utilise auss
lamessagerie, « un peu ». Aucun membre de safamille n'est parti al’ éranger mais uniquement des
amis, avec qui ils échangent des nouveles. Comme a chague fois que j’al discuté avec un éudiant, il
me parle de son envie de partir e me dit donc qu'il garde le contact avec eux « avec I'idée derriére
latéte » et qu'il navigue « pour voir » ala recherche des sites des universités étrangeres. « Depuis
gue j’a tous ces renseignements, et en discutant avec mes amis, je me dis que c'est pas 9 dur de
patir . Etil faut lefare. »

Mariame Quaser
Mariame ,francaise, arrivée au Sénégd depuis un an, est éudiante en sciences médico-sociaes.
Cedt un ami qui lui a fait récemment découvrir Internet, qu'dle n'utilisait pas en France. Elle s
connecte maintenant quatre a cing fois par semaine, et utilise surtout la messagerie, pour échanger
des emalls avec ses amis @ sa famille restés en France. Elle congdére Internet comme éant
« intéressant ». Peu bavarde, elle ne m'en dira pas plus.

AdamaN'Diaye
Adama est éudiant en géographie depuis trois ans et se rend au cyber café de I’ université gpres les
cours, une a deux fois par semaine. Il a découvert Internet par le biais damis, qui I’'ont pousse a
I’ utiliser dans le cadre de ses éudes. Adama n'a pas éprouveé de difficultés particuliéres, mise a part
peut-&tre larecherche : « Jai trouvé caun peu compliqué et on ne m'a jamais expliqué plus que la
recherche avec un ou deux mots-clé. Mais ca t'améne sur des milliers de sites. C'est pas trés
pratique. Il m'a falu du temps pour apprendre a garder les adresses des bons Stes pour y
retourner. » Adama navigue maintenant beaucoup. « Je cherche des cartes bien faites et récentes .
Cdlesdel’ univerdté sont un peu vielles et en géographie les choses changent. » . Vat-il lui auss sur
les Stes des universités é@rangeres ? La question ne le surprend pas. 1l me répond tranquillement :
« Je me donne le temps. Je ne veux pas partir et me retrouver dans une Stuation pire qu'ici. C'est
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vral quey’ a pas beaucoup d' argent ni de travail. Mais ¢’ est possible de ne pas en avoir non plus la
bas et en plus d' é&re seul. Tu vois ?Pour I'ingtant je préfére rester. Je suishienici. »

Fili

Fili sera éudiante en comptabilité-gestion I’année prochaine. Sa découverte d Internet est toute
récente : dle est entrée dans un cyber café pour la premiére foisil y aa peine un mois et a décidé
depuis de Sy rendre deux ou trois fois par semaine. C' et une amie qui lui en aparlé, gores avoir vu
une émission a la tdévison, et qui a décidé de lui en goprendre I'utilisation. Fili , depuis deux
semaines, se rend seule au cyber café, pour faire son apprentissage ele-méme ( ¢'est I’ expression
qu'dle utilise).Elle se heurte a certaines difficultés : « Je me trompe souvent dans les étapes, dans les
adresses qu'il faut taper les unes gpres les autres. Des messages d erreur s affichent que je ne
comprends pas. J appelle le responsable, il m'aide maisil ne m’explique pas beauicoup . Du coup je
refaisles mémes ereurs! Maisbon j'a bien compris la boite éectronique maintenant , mon amie me
I'abien expliqué. C'est la navigation qui et plus difficile. » Fili veut découvrir le chat , dont on lui a
parlé. Elle me dit vouloir faire des connaissances pour échanger des emails. En effet, elle ne possede
pour |'instant qu’ une correspondante : son amie ! Fili porte un regard positif sur Internet : le fait de
« découvrir le monde . En une heure tu vois des milliers de choses. Tu peux choisir ce que tu veux
voir : ce n'est pas comme a la tdé. Avoir une adresse email auss c'est tres pratique et c'est
beaucoup moins cher que le tééphone quand la personne habite loin. Je ne connais encore personne
mais on verra bien! » Cette opinion est neuve ; Fili n'avait, avant que son amie I'’amene au cyber
café, qu'une vague idée de ce que cda représentait e commence aujourd' hui qu'dle Sest
familiarisée avec I’ outil, a tenter d’ entrainer son entourage. « J essaie d’amener moi auss des amis,
pour qu’ils voient tout ce que ca offre. » Une idée de I’influence sur le pays entier ? « S C'est bien
utilisé Internet peut permettre au Sénégal de se développer plus vite. Wade a comprisca ; il faut voir
cequil fera «

Wodli
Wooli suit des éudes de sciences de lavie et de laterre, et souhaite travailler dans larecherche. Elle
a rencontré |I’année derniére un francais, et c'est pour garder le contact avec lui qu'elle Sest mise a
fréquenter les cyber cafés « Avant de partir il m'y a amené e m’'a montré comment m’en sarvir. ||
m'a fait une adresse éectronique et m’'a gppris a lire & a envoyer des messages. Je lui écris
beaucoup, lui auss. Jaimerais partir le rgoindre mais ce n'est pas encore sir. On parle un peu
mariage (sourire).ll sat auss que jamerais trouver un traval labas, dans une sociéé
importante. »Wooli navigue tres peu : elle ne peut pas se payer laformation, me dit-elle, et personne
au sein de ses proches ne peut le lui enseigner. Cependant elle ne semble pas le regretter et se
consacre exclusivement ala messagerie car, outre son ami francals, dle possede des amis énégdais
qui, entre-temps, ont émigré. Comme tous les usagers d' Internet rencontrés, dle se r§ouit du colt
d' une heure de connexion, largement inférieur & une heure de communicetion tééphonique en
internationd. C et bien I'idée qu' éle en avait avant de 'y mettre : son ami francais lui en avait parlé
comme quel que chose de « trés pratique » et de « pas cher. Malgré son usage tres partiel de I’ outil,
elle consgdére Internet comme une « grande source d'informations. » Le fait qu'dle n'aille pas a leur
recherche ne lui semble pas contradictoire : le se concentre pour I'ingtant sur ses éventuels mariage
et départ. « «Quand tout sera bon, je pourrai me mettre a autre chose. Mais je vois bien qu'il y a
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plus que la messagerie. C'est pour cda qu’ Internet va de plus en plus se développer. C'est bon
pour le Sénégd »

Bassrou

Bassrou éudie les mathématiques depuis deux ans. S exprimant avec emphase, il m'explique qu’

Internet lui est apparu comme « quelque chose de grandiose » gores qu'un ami lui en ait parlé de
maniere trés enthousagte. « J en avais d§a entendu parler avant, mais lui m’'a vrament motivé . Il a
eu rason : on y fait des trucs sublimes! ». Bassrou utilise la messagerie, le chat et navigue. 11
affectionne tout particulierement le chat, gréce auquel il rencontre « des gens géniaux » avec qui il

s efforce de garder le contact « pour créer des liens ». Quand il navigue, il S oriente vers plusieurs
choses : I'actudité, les Sites sportifs, mais surtout « les sites de rencontres et ceux on |’ ot découvre
les autres pays. » Tous les adjectifs qu'il utilise sont emphatiques et Iui-méme est trés démongiratif :
Internet est «fabuleux », « sublime », « grandiose ». |l et difficile de recentrer la conversation sur
les éventudles difficultés qu'il a rencontré ou sur ce que, a on avis, Internet pourrait concretement
gpporter au Sénégd. Nous en resterons donc la.

Radine

Racine se rend au cyber café en face de |’ université a peu prés trois fois par semaine, et plus souvent
guand il a des recherches a effectuer . Comme Eric (cf au-dessus), il est éudiant en rdations
internationades. Un de ses professeurs I'a pousse a utiliser Internet lorsqu’il a eu, pour un expose,
des difficultés a mener a bien ses recherches. Racine a trés vite compris le fonctionnement de la
messagerie et de la recherche a partir de bases de données. « Ja eu aucun probleme » affirme-t-il.
Ces deux sarvices sont ceux qu'il utilise le plus : le premier lui permet de correspondre avec deux
membres de safamille, I'un en Itdie, I'autre en France. Il m’explique : « Ils sont un peu paumés des
fois loin d'ici. lls connaissent pas beauicoup de monde, ils travaillent beaucoup. Tout ca cafat que
des fois ¢a leur fait du bien d' avoir des nouvelles d'ici, de la famille, de leur dire gu'il fait beau. Tu
comprends ? Je passe les messages de toute lafamille. Tu voislaje dis a mon frere que mameére veut
qu'il rentre, parce que ca fait trop longtemps qu'il est parti ! (rires). »La navigaion lui e utile dans
le cadre de ses études : il parvient a trouver, me dit-il, «des bonnes chronologies, des frises, des
cartes tres bien ».Racine est visblement habitué a penser en termes d'enjeux quand il S attache a
rasonner sur un phénomeéne internationa. Avant de I'utiliser , il avait d§a lu pluseurs aticles sur
Internet, et tenait alors ce «réseau mondid » comme il le désigne pour un «enjeu internationd de
puissance, en tant que nouveau moyen de nuire a I’ Afrique. ». Je lui demande de dlaifier. Le sujet
semble lui tenir & coaur. |l goute : « Pour moi, ¢'&ait un truc de grandes firmes, un truc pour qu’on
continue & nous laisser dans la merde .Tu vois ? Pour que tu tiennes tranquille, on fait en sorte que
t'ales des ordinateurs et que tu te développes un peu plus. Comme ¢a on te fait miroiter richesse,
travail, tout ca. Mais en fait on te laissera pas dler plus loin. Ca m’empéche pas de I’ utiliser, c'est
sir , mais c'est pas la peine de me parler de développement. C'est pas comme ¢a qu'on Sen
sortira. D§a avant de faire des beaux discours sur les nouvelles technologies, on devrait plutét
S occuper du reste : les guerres, lafaim, I’ éducation, la santé. S on commence pas par les trucs de
base, rien ne marchera. » Je n'en demandais pas tant mais me réjouis de la discusson. Un avis
comme cdlui-ci ect unique au sein de I’'ensemble de mes enquétes et, sans m'interroger sur son
contenu, je remarque Smplement que le contraste et grand entre I’ enthousiasme et I’ optimisme de la
plupart des personnes rencontrées et ce discours énergique, indigné auss, que M’ atenu Racine.

Omar N'Diaye
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Omar vient pour la troiseme fois dans un cyber café. 1l et donc en plein apprentissage . Sa
motivation est grande, mais il se heurte a plusieurs difficultés. « Tous mes amis ou presque utilisent
Internet. Jai décidé de m'y mettre. Mais je commence tout seul, ¢'est pas tres facile . je vas leur
demander de m'aider. Pour la messagerie, j'a a peu prés sas, mais j'a du md a le fare sans
regarder la feuille que le responsable m'a fait. 1l a &é vrament sympa, parce que C'est pas son
boulat, il me I'a dit. Mais la formation est trop chére. Pour la navigation, ¢’ est vraiment pas ca. Je
suis perdu! Maisbon caviendra, il suffit de persévérer | ». Maintenant qu'il Sen sart un petit peu ,
Omar n’'a plus laméme opinion sur Internet : « Je pensai's que C' &ait quelque chose de trés smple,
comme une boite postale amdliorée. Je me sens un peu béte de te dire ¢a, mais ¢’ est parce qu’on
me parlait surtout de lamessagerie ! Je vois bien qu'il y a beaucoup plus de choses. 11 faut du temps
pour explorer toutes les possihilités. Mais il y en a telement que je me dis maintenant que c' est trés
utile. » Pour lui seul ou de maniére générde Al Sarréte. « Le Sénégd est d§a un des pays
d Afrique le mieux équipé . Je pense qu ‘il suit la bonne voie et que ¢a nous gpportera beaucoup de
choses. Il faut un peu de temps, €' est tout. Mais avec e plan Oméga de Wade, cava s accélérer. »
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